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A B S T R A C T   Keywords 

At the moment, the approach that is applied as the most effective, least costly and sustainable 

management style, introduces good urban governance in city management. A good urban 

governance pattern can be a new theory in response to new expectations and responsibilities, 

which can pave the way from the current state of affairs and a way to provide better public 

services for citizens. The purpose of this study is to study the existing situation in the city of 

Gorgan from the point of view of desirable governance indicators and in terms of urban 

sustainability. The research method was descriptive-analytic, which uses library-documentary 

materials, questionnaires and survey areas to collect the required information. The sample size 

in this research is 382 citizens of the neighbourhoods of the city of Gorgan (Mina gol, Qala 

Hassan, Gorganpars, Afsaran, Sar khajah, Mikhche garan, Ghazagh mahale, Golha and Villa 

shahr). The data analysis method has been used by descriptive and inferential statistics and using 

spss-Excel and GIS software to analyze the views of citizens. The tests used in this study were 

parametric tests (One-Sample T Test, ANOVA and PERSON) and non-parametric tests such as 

(Binomial, Kruskal-Wallis test). The results of the research show that the status of governance 

indicators in all neighborhoods (areas of Gorgan city) is in an unfavorable situation from the 

point of view of the citizens, and also in an unstable situation in terms of urban stability. 

According to the Kruskal Wallis test, there is no difference except for the participation index, 

which is the same in all localities, and other studied indicators are significant, which indicates the 

existence of differences and non-uniformity of the studied indicators in the localities. Among all 

neighborhoods, the studied indicators of Qala Hassan neighborhood have a lower rank compared 

to other neighborhoods. According to the Pearson test, there is no significant relationship 

between the optimal urban governance approach and urban sustainability. The reason for that 

is the low status of urban governance and urban sustainability indicators. 
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   مقاله پژوهشی 
   

  تحلیل و ارزیابی وضعیت شاخص های حکمروایی شهری در کشورهای جهان سوم با تاکید بر شهرهای ایران )گرگان( 
 

   2جواد سمیعی    1 خدارحم بزی 

 .نگرگا   ، دانشگاه گلستان افیا، روه جغرگ اریدانش 1
 . گرگان ، دانشگاه گلستان  ، یشهر یز یو برنامه ر ایارشد رشته جغراف یکارشناس 2

 

 

 واژگان کلیدی   چکیده 

باشرررد، تحق   ترین و پایدارترین شررریوه اامال مدیریت میترین، کم هزینهدر حال حاضرررر رویکردی که به انوان ابر ب  
ای جدید در پاسر گویی به  تواند نظریهحکمروایی خوب شرهری در مدیریت شرهر اسرت. الگوی حکمروایی خوب شرهری می

تواند راه برون رفت از وضرعیت فعلی و روشری برای ارا ه خدمات امومی  های جدید باشرد. الگویی که میانتظارات و مسروولیت
های حکمروایی مللوب و از  بهتر برای شرهروندان باشرد. هدا از این تحقی  ملالعه وضرو موجود شرهر گرگان از منظر شراخص 

اسنادی، پرسشنامه    -ای تحلیلی بوده که از منابو کتاب انه  -باشد. روش تحقی  این پژوه  توصیفی لحاظ پایداری شهری می
نفر )طب     382و پیمای  های میدانی جهت گردآوری اطلااات مورد نیاز اسررتفاده گردیده اسررت. حمم نمونه در این پژوه 

فرمول کوکران( از شرهروندان محلات مناط  شرهر گرگان )میناگل، علعه حسن، گرگانرار ، افسران، سرخواجه، می  ه گران،  
می باشرند. روش تحلیل داده ها به دو طری   آمار توصریفی و اسرتنباطی صرورت گرفته اسرت و از  عزاق محله، گلها و ویلاشرهر(  

جهت تمزیه و تحلیل دیدگاه های شررهروندان بهره برده شررده اسررت. در این پژوه  از  GIS و SPSS – Excelافزار نرم
های غیر پارامتریک نظیر آزمون )آزمون کروسررکال  های گروه تی تک، و پیرسررون(، و از آزمون های پارامتریک )آزمون آزمون 

های حکمروایی در همه محلات )مناط  شرهر  دهد وضرعیت شراخصوالیس( اسرتفاده شرده اسرت. نتایژ پژوه  نشران می
گرگان( آن هم از دیدگاه شرهروندان در وضرعیت نامللوبی عرار دارد و هم نین به لحاظ ابعاد پایداری شرهری هم در وضرعیت  
ناپایداری عرار دارد. با توجه به آزمون کروسرکال والیس که بغیر از شراخص مشرارکت که در همه محلات یکسران می باشرد،  

های مورد ملالعه معنادار شرده که بیانگر وجود تفاوت و یکسران نبودن شراخص های مورد  ی وجود ندارد، سرایر شراخصتفاوت
ملالعه در محلات می باشرد. در بین همه محلات، شراخص های مورد ملالعه محله علعه حسرن از رتبه پایین تری نسر  به  

مون پیرسررون رابله معناداری بین رهیافت حکمروایی مللوب شررهری و پایداری  سررایر محلات برخوردار اسررت. باتوجه به آز

 .شهری وجود ندارد. که دلیل آن پایین بودن وضعیت شاخص های حکمروایی شهری و پایداری شهری می باشد

توسعه    ی خوب شهر   یی حکمروا  
 شهر گرگان   ی شهر   دار ی پا 
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 مقدمه:   . 1
 انتظار مورد و کارکردهای شهری هویت معنای تنها نه دیگری زمان هر از بی  جهان شهرنشین جمعیت انبوه و شهرها بی رویه  و سریو رشد

ارصه  واصلی ترین پی یده ترین از یکی را به شهری مدیریت بلکه است، داده تغییر آنها پیرامون مناط  و  بزرگ شهرهای در به ویژه را آن
می  تحق  صورتی در شهرها پایدار توسعه که است دنیا پذیرفته شده در امروزه دیگر سوی از .است کرده تبدیل مردم و روابط حکومت های
 روز الوم اصول راایت با و شهری واحد مدیریت شکل گیری با زیست محیط و حفظ  رسانی خدمات در برابری مردم سالاری، اهداا که یابد

مدیریت   (.310، 1397 همکاران، و اردستانی اسکری زاده( شود دنبال توأمان شهری درآمد و منابو نفی اادلانه و شهری ترافیک شهرسازی،
شهری را می توان سازمان فراگیر و در برگیرنده اجزای رسمی و غیررسمی موبر و کارآمد دانست که در ابعاد م تلف اجتماای، اعتصادی، 
رل کالبدی، حیات شهر تابیر دارند و با ماهیت چند املکردی در حوزه سیاست گذاری, برنامه ریزی و اجرا برآن هستند تا به اداره هدایت، کنت
، 1390و توسعه همه جانبه پایدار شهر برردازند و افزای  کیفیت زندگی شهروندان و رفاه شهروندان را محق  گردانند ) رفیعیان و حسین پور،

مدیریت دولتی سنتی پارادایم ملرح در حوزه مدیریتی بود امابا ظاهراشدن ابعاد منفی و نقاط ضعف آن در همین سال 1980تاعبل از دهه    .(16
ها در کشور های انگلستان و آمریکا پارادایم دیگری به نام مدیریت دولتی نوین تولد خود را االام داشت و خصوصی سازی و پیمان کاری را 

عرار داد. اما واده های این جریان فکری نیز در کشور مبدا آن سرابی بی   نبود و بزودی مش ص شد این پارادایم نیز عادر    شعار خوی 
نیست خیر و رفاه مناس  و اادلانه ای برای شهروندان فراهم سازد پس بشر ممددا در جست وجوی پارادایم دیگری برآمد که ظهور خدمات  

وب از جمله انهاست .اولین مرجو که در این زمینه مباحثی را ملرح نمود بانک جهانی است که در گزارشی در  امومی جدید و حکم رانی خ
آن را به انوان ارا ه خدمات امومی کارامد نظام فضایی عابل ااتماد و نظام اداری پاس گو تعریف نموده است .بانک جهانی  ابداع  1989سال  

این مفهوم است . ریشه نظری این موضوع به کارهای افرادی مانند مک لاین در انگلستان انمام داده   کننده واژه حکم روایی وتوسعه دهنده
 می شود، بیان شهری خوب حکمروایی تحت انوان که شهری مدیریت نوین الگوی هدا   (95،  1390ند برمی گردد )رفیعیان و حسین پور،

 شهری، توسعه طرحهای اراضی، کاربری برنامه ریزی مؤلفه های مانند با و می باشد شهرها  پذیری زیست  افزای  و شهری پایدار توسعه

 و ملل سازمان االام بنابر و دارد زیادی تأبیر شهرها ساکنان زندگی بر ...شهری و توسعه عوانین ضوابط و اجرای و مناس  خدمات رسانی
 می  توسعه درحال کشورهای در ویژه به ...و  فقر کاه  و زندگی  کیفیت افزای   موج  خوب شهری حکمروایی الگوی بین المللی سازمانهای

 و مدیریت برنامه ریزی روشهای ممموع از است ابارت ملل سازمان بوم زیست تعریف طب  شهری، حکمرانی  (. Biswas etal,2019:48شود)

 با متعارض یا متضاد منافو آن طری ،  از که است مستمری فرایند نیز و خصوصی نهادهای و امومی نهادهای افراد،  سوی  از  شهر امومی

 اعدامات هم و رسمی نهادهای هم  شهری، حکمرانی  این تعریف طب  .میآید فراهم متقابل کن  و همکاری  زمینه و  شده همراه یکدیگر

است که می تواند در    شامل عوانینی شهری  روایحکم (.UN- HABITAT ،2016بر می گیرد) در را شهروندان اجتماای سرمایه و غیررسمی
مربوطه را در    چنین ترکیبی را می توان با درگیر کردن ذینفعانی که منابو و عدرت  . اهداا تأمین و ارا ه رفاه و خدمات امومی باشد  خدمت

و    Chun Liang Lin.)  رسوق دهدتآورد تا نتیمه جمعی را به سمت یک هدا مللوب  به دست   یاختیار دارند در یک تعامل ساختارمند عانون
 .کند می ترویژ که است ارزشهایی و اصول   سازد می متمایز آن از پی  مدیریتی های سنت از را خوب حکمرانی آن ه  (.106،  2022همکاران،

حکمروایی خوب شهری، یکی از    (.93،  1399شود)کاظمی و رحمانی،   می مللوب توسعه  به دستیابی  و حکمرانی در تحول مبنای که اصولی
به بعد در ادبیات توسعه ملرح شده است. براسا  این    1980چهار مش صه توسعه پایدار و از ابزارهای آن  به حساب می آید که از دهه  

ت های پیشرو را  مش صه کشورهای درحال توسعه در زمینه استقرار و نهادینه سازی جامعه مدنی و مشارکت اجتماای، امور، برنامه ها و فعالی
تعریف  و تدوین می کنند، بنابراین هدا حکمروایی خوب، توسعه انسانی پایدار و در کنار آن ایماد شهری پایدار است که در آن ضمن تاکید 

ستر  بر توجه به کاه  فقر، ایماد اشتغال و رفاه پایدار، حفاظت و تمدید حیات محیط زیست و رشد توسعه زنان، رویکرد فراهم ساختن ب
مناس  برای مشارکت و برنامه ریزی مشارکتی برای توسعه و اداره شهر، ایماد حس شهروندی و شفافیت در برنامه ها اهمیت بسیار دارد.در  
حکمروایی خوب شراکت و تعامل میان سه رکن اصلی دولت، جامعه مدنی و ب   خصوصی در انمام پروژها و برنامه ها و فعالیت ها لازم 

زیاری   و ریشه در چشم  (.4،  1397و همکاران،است)  است  اجتماع  تمام کنشگران  انداز مدیریت  حکمروایی مللوب شهری فصل مشترک 
المللی در ادبیات توسعه  با ابتکار بانک جهانی و مراکز اسکان بشر سازمان ملل و سایر نهادهای بین  1980امومی نو دارد که از اواخر دهه  
مؤذن، )مشکینی،  است.   ایماد و کالبدی تغییرات با بتوان که نیست اعتصادی مفهوم یک تنها شهری  پایدار توسعه  (99:  1393واردشده 

 نسل تأمین کنار در باید آن بر اسا  که است م تلف زمینههای در جامو و  جانبه همه مفهومی بلکه یافت، دست آن به زیرساختهای فیزیکی

پس با استناد به این تعاریف می توان این گونه برداشت    (.46،  1398داد)نیک پور و همکاران،   عرار نظر مد  نیز را آینده نسلهای منافو حاضر،
ری  نمود که بهره گیری از این رویکرد در جامعه به ویژه در برخورد با مسا ل و معضلات شهری میتواند بسیار راه گشا و موبر برای مدیریت شه 
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دراین واعو  تلقی گردد.  دلیل  به  و بین شهر گرگان  مناس   اعلیم  بودن  دارا  فراوان،  منابو طبیعی  از  برخورداری  با  و  شدن در شمال کشور 
های فراوانی را به خود اختصاص داده است. هم نین های کشاورزی، صنعت و گردشگری استعداد و توانمندیهای سرشار، در زمینه پتانسیل

توان به افزای  فقر، کمبود خدمات شهری، نبودن امکانات  گریبان هست که ازجمله میبه از طرا دیگر همواره با مسا ل و مشکلاتی دست 
ها و مساکن غیررسمی و بافت فرسوده اشاره کرد. با توجه  نشینی و پیدای  زاغه و تسهیلات متناس  با جمعیت در هر محله، گسترش حاشیه 

 باشد. گیری شهری پایدار در شهر گرگان میی  به دنبال تحلیل نق  حکمروایی مللوب در شکل به اهمیت موضوع، این تحق
 اهمیت و ضرورت تحقی    . 1-1

فوق    به زودی بسیاری از انسانها در شهرها زندگی خواهند کرد به همین دلیل روند شهرنشینی برگشت ناپذیر است شهرهای دارای پتانسیل
دید العاده ای انوان موتور توسعه اعتصادی و اجتماای ایماد اشتغال و تولید هستند با این حال شهر های امروزی می توانند ایماد کننده و تش

کننده محکومیت های اجتماای از مزایای زندگی شهری بر فقرا زنان جوانان و اعلیت های عومی و مذهبی و دیگر گروه های ماشین رانده  
های فرسوده اموما از معضلات اجتماای اعتصادی و کالبدی رنژ می برد)ارفانی و . ساکنان بافتUNHABITAT,2000:4)ه باشد )شد

در کشور ما بسیاری از شهرها با مسوله بافت فرسوده مواجه در این بین لازم ذکر است که برای داشتن یک محیط   (.  2:  1388نقاش طوسی،
(. بنابر این با شناخت  2:  1391بی نیازی و مستوفی،   (شهری و ایده پویا و متنوع و با کیفیت بالا نیازمند ظرفیت مدیریت عابل توجهی است  

دعی  شاخص های حکمروایی خوب شهری و همسو کردن این شاخص ها با توسعه پایدار می تواند کمکی به حل مشکلات و معضلات بافت 
 ه شرح زیر می باشد: فرسوده شهری کند. از این رو مهمترین اهداا این پژوه  در راستای دستیابی به این مهم دنبال می کند ب

 های حکمروایی مللوب و ازلحاظ پایداری شهری شهر گرگان از منظر شاخص  محلات ملالعه وضو موجود -
 ها و نظرات در این موردشهر گرگان و ارا ه پیشنهاد  محلاتتحلیل نق  حکمروایی مللوب در پایداری شهرها با تأکید بر -
 مبانی نظری  .  2

 حکمروایی شهری .  1-2
امور شهری با مشارکت و تعامل سازنده ی سه ب   دولتی , خصوصی  ی    می توان شیوه و فرایند اداره  در ممموع حکم روایی خوب شهری را 

وع و مدنی به منظور نیل به شهر سالم ، با کیفیت و عابلیت زندگی بالا و توسعه پایدار شهری تعریف کرد . از سوی دیگر باید متذکر شد، موض
سیاسی مرتبط با دمکراسی، حقوق بشر و مشارکت مدنی   و دغه غه ی حکمروایی خوب شهری صرفا مدیریت کارامد نیست، بلکه دارای ابعاد

(. حکمروایی روشی برای تنظیم روابط اجتماای در بین حوزه های خصوصی و   372:    2002در فرایندهای تصمیم گیری است ) هابیتات ،  
بریت پاس گو و مسوول و معامله به سیاسی است که دستیابی به توسعه پایدار را ممکن میکند. هایدن سه شرط نفوذ و نظارت شهروندان , ره

(.حکمروایی، هنر حکومت کردن و بهترین شیوه سرپرستی   139:    1378مثل اجتماای را برای تسهیل حاکمیت خوب تعریف می کند )اسگری،  
(. حکمرانی اامال اعتدار اداری، اعتصادی، سیاسی در راستای مدیریت امور کشور در  Auclair, 2000:p.qو مدیریت منفعت امومی است .)

تمام سلوح بوده و سازو کارها ,فرآیندها و موسساتی را در برمی گیرد که از طری  آنها شهروندان و گروه های جامعه منافو خود را به هم  
 لافات خود را حل وفصل می نمایند پیوند زده، حقوق خود را پیگیری، تعهدادت خود را ادا و اخت

 شاخص های حکمروایی شهری 
 مشارکت   . 2-2

یکی از جنبه های مهم نظریه حکمروایی خوب شهری، همان بعد مشارکت است چرا که اصل و بنیان نظریه مذکور بر حکومت مردمی استوار  
(. بنابراین حضور و مشارکت مردم در  Dekker & Kempen, 2004: 43است. یعنی حکومتی که مردم اداره امور را بر اهده خواهند داشت )

اصول بدیهی و اولیه تحق  این نظریه و گام اول رسیدن به حکمروایی خوب شهری می باشد. در این صورت مشارکت نه تنها  اداره امور از  
یکی از ویژگی های حکمروایی خوب شهری بلکه گام اول جهت تحق  آن محسوب می گردد. . بنابراین می توان گفت مشارکت شهروندان  

امده ای در حل بسیاری از مشکلات و مسا ل شهری دارد.مشارکت کردن به معنی سهم در موتور محرکه مدیریت شهری است که نق   
(. بنابراین سه  32:  1380چیزی یافتن و از ان سود بردن و یا در گروهی شرکت جستن و با آن همکاری داشتن است )رضوانی و کاظمیان،

تیاق شهروندان و امکان عوانین. گمان می رود هر کدام از این سه شاخص  شرط بنیادی برای رخ دادن مشارکت ابارتند از : استقبال مدیران، اش
 وجود نداشته باشد مشارکت رخ ن واهد داد.

 عانونمندی   . 3-2
منظور از عانونمندی در تصمیم گیری شهری،  وجود عوانین کارآمد، راایت اادلانه ی چارچوب های عانونی در تصمیم گیری و دور بودن 
دست افراد غیر مسوول از تصمیم گیری هاست. پایبندی به عانون، مستلزم اگاهی شهروندان از عانون و هم نین احترام مسوولان به عانون  



( سمیعی و    بزی .... ) و   ی شهر   یی حکمروا   ی شاخص ها   ت ی وضع  یاب ی و ارز   لی تحل    

 

228 
 

228 

(. برعراری شرایط و زمینه های لازم برای تعامل بین اناصر مدیریت شهری که شامل شهروندان، نهادهای اداره 502:    1386است )برک پور ،
 ( .   115: 1387کننده شهر، شورای اسلامی و ب   خصوصی است و نیازمند عرار گرفتن برمدار عانون مندی است ) صرافی و ابد اللهی , 

 شفافیت   . 4-2
 شفافیت ها، آن به دسترسی و سهولت اطلااات آزاد گردش معنی به گیرد، می عرار گیری  تصمیم در کاری پنهان مقابل نقله در که شفافیت

 اظهارنظر شده، گرفته تصمیمات اجرای به بودن مصمم ها، طرح نسبت به  مردم از نظرخواهی اطلااات، دردادن صداعت املکرد، ارا ه در

سوالات شهروندان و ارا ه     ایماد سیستم های مبتنی بر پاس گویی به(.  2011 همکاران و مدیریت محله)شن املکرد به نسبت محله اهالی

توان اعداماتی نظیر  حکمروایی خوب است. در همین راستا می    اطلااات به آنها درباره حقوق خود از جمله تابیرات حکمروایی الکترونیک بر

مللوب از طری  وب سایت درباره مناعصات    را در جهت افزای  شفافیت ارزیابی کرد. اطلاع رسانی   1888و    137ایماد سیستم هایی مانند  
 ( 178، 1399)بزی،  آورد ارمغانتواند الاوه بر پاس گویی ، شفافیت آن نیز برواملکرد مالی شهرداری می

 پاس گویی   . 5-2
وعتی دولتی خود را در برابر ملتی که آن را انت اب    . دندولت ها باید در مقام انمام وظیفه زمینه آگاهی مردم از نحوه املکرد خود را فراهم آور 

را انت اب خواهد نمود تا از طری  املکرد موف     یکرده اند مسوول بداند و آگاه باشد که خدمتگزار ملت است و نه حاکم بر ملت علعاً مسیر
  . آن ه حا ز اهمیت است، ارتباط این مولفه با حاکمیت عانون و شفافیت است  .مشروایت از شهروندان فراهم آورد  س شرایط بقای خود را با ک

تبعیت از عانون وجود ن واهد داشت تا مسوولین خود را بر    ،وعتی حاکمیت عانون در کشور جایگاه مستحکم و نهادینه شده ای نداشته باشد
را انت اب نموده و سرس مردم را از نحوه  ابتدا مسوولین باید مسیر عانونمداری    یعنیاسا  عانون در جایگاه ارزیابی توسط ملت عرار دهند ،

آنان    انتقاداتشود باید به اطلاع ذینفعان برسد و راه برای  ات اذ می  یاگر تصمیمی از سوی مرجع  .املکرد خود به صورت شفاا آگاه نمایند
و نه ات اذ    ندبا استدلال آن تصمیم را م دوش نمود ، مسوولی بایستی در مقام پاس گویی و مرتفو کردن ایرادات برای  ی اگر ذینفع و  باز باشد 

  (320، 1399.)بزی، شهروندان امکان هیچ گونه اظهارنظر و پرسشی نداشته باشند ضعی کهمو
 کارایی و ابر ب شی   . 6-2

 محیط حفاظت به شهری مدیریت توجه نهادهای شهر، شورای توسط مسا ل پیگیری شهر، شواری و شهرداری  در مربوطه مسوولین برخورد

 نهادهای کارکنان املکرد مردم، حداکثری مشارکت براسا  شهری مدیران توسط  توسعه شهر انداز چشم ترسیم اجرا، و ریزی برنامه در زیست

 مالی، و جسمی توان هر با افراد جامعه تمام نیاز مورد شهری فضاهای ایماد در شهری مدیران املکرد روز، دان   براسا  مدیری شهری

 ( 28، 1389، تاجدار و تقوایی) زباله ها.  دفو و آوری جمو در املکرد شهرداری امرانی، های پروژه اجرای در شهرداری املکرد
 ادالت و برابری .  7-2

دالت ، ایماد فرصت های مناس  برای همه شهروندان در زمینه ارتقا وضعیت رفاهی خود ، تلاش در جهت ت صیص اادلانه منابو  امنظور از  
 شهری مدیریت نهادهای سوی از تعادل و توازن اصل راایت (.314،  1399ت)بزی،مشارکت اعشار محروم در االام نظر و تصمیم گیری اسو  

 برخورد و امکانات، منابو بهینه ت صیص شهری، مناط  همه برای اعتصادی اجتماای توسعه و فرصت توانمندسازی برابری شهر، محیط در

 و بندی منلقه ضواب در ادالت راایت مناط ، محلات بهداشتی در خدمات دامنه برابر گسترش شهرداری، عوانین خلاا اعدامات با یکسان
در حکمرانی خوب همه افراد باید از فرصت های برابر برخوردار باشند رفاه یک جامعه وابسته به (1397رضویان،   و شهرسازی)ایوضلو مقررات

تضمین این امر است که همه ااضای آن احسا  کنند در آن جامعه استفاده )از خدمات امومی ( هستند و همه ااضا حس حمایت شدن را  
 (. 1388جدار،داشته باشند نه جدا ماندن از جریان اجتماع )تقوایی و تا

 همکاری و اجتمااات محلی    . 8-2
 نهادهای مسوولان رابله میزان جمعی، و کار جمو به شهروندان باور و نگرش شهری، فضاهای  حفاظت و داشتن نگه پاک در  مردم مشارکت

 و خصوصی  ب   دولت، نهاد سه بین تعامل میزان شهری، مناط  اجتماای در توسعه اجتماای های تشکل  سهم مردم، با شهری مدیریت
 جهت لازم کارهای و ساز مقیا ، وجود کوچن و خانوادگی کارهای و کس  از شهری مدیریت نهادهای حمایت میزان های اجتماای، تشکل

در یک اجتماع مفهوم کنشگران گوناگونی    (42،  1395)حسینی،  (.  1399همکاران، و زیاریشهروندان) و شهر رسمی های سازمان بین مشورت
م تلف در جامعه برای رسیدن  خورد و در نتیمه دیدگاه های متفاوتی نیز وجود دارند روایی خود نیازمند میانمیگری میان الا   به چشم می

به اتفاق نظر اجتماای به تولیدی های کل جامعه و چگونگی رسیدن به آنها به بهترین شکل جمو شود. هم نین لازم است چشم انداز وسیو 
انداز تنها در نتیمه و بلند مدتی از آن ه که برای توسعه پایدار بشری نیازاست و چگونگی دسترسی به اهداا چنین توسعه طرح شود این چشم

 درک زمینه های تاری ی فرهنگی و اجتماای جامعه تقسیم شدنی است. 



 1403 بهار ،  سوم ، شماره دومسال  ،اکولوژی انسانی فصلنامه  

 

229 
 

 حکومت و عانون   . 9-2
 مقررات و عوانین از شهروندان آگاهی توسعه شهروندان،  شهری عوانین احترام و  راایت شهر، مسوولان تو   شهری عوانین احترام  و راایت

 نزدیکان و آشنایان نفو به خود اختیارات از شهر شورای ااضای استفاده شهر،  شورای آمدن روی کار از بعد اداری تشریفات و کاغذبازی شهری،

 (. 2016همکاران و خود )یوساا نزدیکان و آشنایان نفو به خود اختیارات از شهرداری کارکنان خود،استفاده
از نظربانک جهانی حکمروایی خوب حاکمیت عانون مستلزم وجود سیستم عضایی مستقل است که به انوان پایگاهی برای رفو و حل تضاد  
ها و اختلافات امل می کند و در حقیقت ضامن احترام به حقوق مالکیت و عراردادهاست واز اعدامات خلاا حکومت جلوگیری می کند. 

اجرای عراردادها، املکرد پلیس و محاکم عضایی است. اگر پس از انعقاد عراردادها، پیمان ها و تعهدات، اام از منظور از این شاخص کیفیت  
دولتی یا خصوصی، نتوان چندان به اجرای آنها امید داشت و هم نین اگر جرم و ت لّف به سب  املکرد ضعیف پلیس و محاکم عضایی عابل 

رانی ضعیف در یک کشور است. به ابارت دیگر، منظور از حاکمیت عانون در فرایند حکمرانی، این  پی گیری نباشد، نشان دهندة وجود حکم
است که سیاست گذاران همانند شهروندان، در برابر عوانین یکسان تلقی شوند و نسبت به املکرد خود، پاسخ گو باشند. بر اسا  این شاخص،  

انصاا و استقلال در دستگاه عض تثبیت حاکمیت عانون دارد راایت اصول ادالت،  بر  تأبیر زیادی  اجرای مراحل عضایی  ایی و سرات در 
 (.67، 1389)دبیرخانة مممو تش یص مصلحت نظام و دانشگاه آزاد اسلامی، 

 توانمندی   . 10-2
واژه توانمند سازی در بافت های اجتماای ، فرهنگی و سیاسی م تلف معانی م تلفی را به خود می گیرد که شامل کنترل، عدرت متکی به  

ارزش های خوی ،ظرفیت چال  و مقابله بر سر حقوق آزادی خوی ، آزادی، آگاهی خود، اتگاء به خود،انت اب،زندگی شرافتمندانه ملاب  با 
و توانایی می باشد که در درون نظام های آرزشی جوامو جای دارد. با این حال بانک جهانی تعریف رسمی این واژه را این چنین بیان داشته 

افراد فقیر به منظور مشارکت، چانه زنی، تابیر گذاری، کنترل و حفظ  است : توانمندسازی ابارت است از گسترش دارایی ها و توانایی های  
 (. Narayan, 2002, 13-14موسسات پاس گویی، که زندگی ساکنان اجتماع را تحت تابیر عرار می دهد )

 الزامات و چال  های حکمروایی شهری در کشورهای درحال توسعه .  11-2

بررسی ساز و کارهای برنامه ریزی و مدیریت شهری در کشورهای درحال توسعه، الزامات ملی ناشی از این نظام را در به کارگیری الگوی 
حکمروایی شهری آشکار می سازد. در بیشتر کشورهای درحال توسعه نظام برنامه ریزی و مدیریت توسعه شهری به صورت متمرکز است و  

مدیریت شهری    برخی خصیص های  ملی و محلی انمام می پذیرد.    سلحاز طری  سازمان های دولتی و امومی در  نظارت و توسعه شهرها

 تعیین اولویت های تعیین شده، برنامه ها و طرحهای از بالا  -  - :در کشورهای در حال توسعه از آن جمله ایران را می توان به شرح زیر برشمرد

 .ی باعی می گذارند محل های اولویت برای  اندکی جای شده،
مربوط به توسعه از بالا به پایین هستند و دستگاه های بین المللی، ملی و استانی تهیه کننده، طرح ها و برنامه ها، معمولاً نحوه  تصمیمات  -

 . کنند ت صیص منابو و سرمایه گذاری ها را تعیین می
 .معمولاً حکومت محلی در مقابل خواسته های رفاهی احسا  امز می کند -

 .شرکت ها و موسسات سرمایه گذاری منافو خاص خود و اغل  متعارض با یکدیگر را دنبال می کنند -

 نمی کنند.  پیدا بیان  برای کافی فرصت اعلیت  منابو و نیازهای گروه های آسی  پذیر نظیر مستمندان، زنان، افراد مسن و سایر گروه های -

 .آگاهی از حقوق و مسوولیت های مدنی در میان شهروندان و تصمیم گیرندگان حکومت های محلی بسیار ضعیف است -

با م  - تغییر معمولاً  برای  مواجه می   وانواراده موجود  افتاده  رویه های عدیمی جا  و  مانده  مقررات ملرود، اق   و  عوانین  از جمله  زیادی 

 ( 285، 1399.) بزی،  شود
 توسعه پایدار شهری .  12-2

با گسترش انقلاب صنعتی و ماشینی شدن زندگی انسان و ادم توجه به محیط طبیعی و استفاده بی رویه از آن ، به خصوص پس از جنگ  
جهانی دوم و تغییر نظام اعتصادی و اجتماای به نفو شهرها و افزای  مهاجرت به شهرها ، فشار به منابو و ت ری  محیط زیست بیشتر  

رها با معضلاتی نظیر آلودگی هوا ، آب ، خاک و فقر شهری و افزای  زاغه های شهری و حاشیه نشینی همراه شد .  گردید . این امر در شه 
مشکلات یاد شده منمر به بحث هایی جهت حل مشکل و یافتن راههایی برای جلوگیری از ت ری  محیط زیست شد که نتیمه آن رهیافتی  

بحث در شهر با انوان توسعه پایدار شهری جهت کاه  فشار بر محیط طبیعی و انسان آغاز  تحت انوان توسو ه پایدار ، شکل گرفت . این
 .(42: 1379گردید)موحد، 
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 شهری  پایدار توسعه  در  شهری  خوب حکمروایی .  13-2
کارآمد هدا از حکمروایی شهری، تقویت فرایند توسعه شهری است به گونه ای که در جامعه، زمینه و محیط مناسبی برای زندگی راحت و  

در دنیا پذیرفته شده است که توسعه پایدار شهرها در صورتی   هامروز .شهروندان، به تناس  ویژگی های اجتماای و اعتصادی آنان فراهم شود
گیری مدیریت واحد شهری و راایت اصول   کلبرابری در خدمات رسانی و حفظ محیط زیست باش  ،تحق  می یابد که اهداا مردم سالاری

تحق  توسعه  (.   122-123،  1399ود )بزی،  الم روز شهرسازی، ترافیک شهری و تقسیم اادلانه منابو و درآمد شهری توامان دنبال می ش
پایدار شهری در ارصه اجتماای، فرهنگی و اعتصادی در حکومت محلی و مدیریت های شهری با توجه به نیاز های متنوع و روز افزون  
شهروندان و ضرورت حفاظت از شهرها و راایت شاخص های زیست محیلی و کاه  فواصل طبقاتی و فقر و توسعه متوازن شهرها، ایماد 

یی توسعه و پیشگیری از هزینه های روز افزورن و تحمیلی به شهروندان ب اطر مدرنیزه کردن اداره شهرها زمانی به سرانمام  تناس  بین زوایا
 مللوب میرسد که حکمروایی خوب شهری با شاخص های زیر محق  گردد:

جوهره حکمروایی وجود روابط متعادل بین و درون حکومت های محلی و نیروهای غیر حکومتی است که به روابط بین دولت و جامعه    -1
 (. 188: 1388مدنی، حاکمان و حکومت شدگان و حکومت مربوط است)برک پور ، اسدی، 

حکمروایی شهری با مفهومی گسترده تر و فراگیرتر از حکومت شهری، در برگیرنده جامعه مدنی، با تاکید بر تقویت ارصه امومی با    -2
شرکت نهادهای گوناگون جامعه مدنی و کن  متقابل آنها با نهادهای رسمی و دولتی میتواند به سازگاری منافو گوناگون  و در نتیمه به  

 (. 191: 1388هری منمر می گردد) برک پور ، اسدی،  پایداری توسعه ش
 پیشینه تحقی  .  14-2

 6( در مقاله ای با انوان نوسازی بافت های فرسوده شهری با رویکرد مشارکت مردمی )نمونه موردی محله1393اظیمی آملی و همکاران )
لیکرت میزان مشارکت مردم محله شهر چالو  را شهر چالو ( با استفاده از روش میدانی و ابزار پرسشنامه محق  ساخته بر اسا  طیف  

دهد که بین میزان مشارکت مردم و روند نوسازی بافت فرسوده رابله وجود دارد. یافته های  مورد ارزیابی عرار داده اند.نتایژ تحلیل نشان می 
بالایی جهت تحقی  هم نین نشان می  به دلیل وجود مولفه های هویت محله ای و تعل  خاطر در بین ساکنین محله، پتانسیل  دهد که 

 مشارکت مردمی در محله مورد ملالعه وجود دارد. 
 شهریار شهرستان فردوسیه شهر  محله های در شهری خوب حکمروایی میزان ارزیابی و انوان سنم  با پژوهشی ( در1398رضایی) و تاری

فردوسیه  شهر در شهری مدیریت و شهری مللوب حکمروایی شاخصهای میان در پژوه ، یافتههای براسا   است که رسیده نتیمه این به
 .دارد وجود 895/0میزان  به رابله ای
 مورد( منظر شهروندان از خوب حکمروایی شاخصهای بر تاکید با شهری  مدیریت املکرد تحلیل انوان با پژوهشی (1399) همکاران و زیاری

کارایی فعالیت مدیران و مسوولان شهریبا   شاخص شده بررسی های شاخص بین در نتایژ، به توجه با .داده اند انمام )ساری شهر :ملالعه
 .است  داشته را مقدار کمترین3از67/1از کمتر ولی است، داشته را شاخصها بین در میزان بیشترین3از 46/2میانگین

 با شهری خوب حکمروایی بر  تاکید با کرمان شهر امومیخدمات   یی فضا توزیو سنم  انوان با ( پژوهشی1399همکاران) و موحدی نیا
 و اند نشده توزیو یکسان شهری مناط  در جمعیت با متناس  که خدمات می دهد  نشان نتایژ .داده اند انمامGeodaافزار نرم از استفاده
 از پیرامونی نواحی و برخوردارند خدمات به مللوبی دسترسی از شهر مرکز برابر نیست. نواحی امومی شهری خدمات به شهروندان دسترسی

 هستند. برخوردار ضعیفی دسترسی
 حاصل تهران یافته های شهر در شهری مللوب حکمروایی های شاخص وضعیت ( در پژوهشی با انوان تبیین1400سروشان و همکاران )

 وضعیت بیانگر ، که75/2برابر با   کلی صورت به شهری حکمرواییوضعیت   آمده برای بدست میانگین مقدار است آن از ی  حاک پژوه  این از

از  شهرتهران  کلان  در شهری حکمروایی نامللوب  دارای  76/2میانگین با محوری اجماع مؤلفه  شهری حکمروایی  مؤلفه های بین  است. 

 آن هایهای  شاخص  و شهری حکمروایی  با ارتباط در  .است میانگین کمترین دارای71/2میانگین با مسوولیت پذیری ومؤلفه  میانگین بیشترین

 برابر که شده به سلح معناداری محاسبه انایت با و است   22/2و از دیدگاه مردم برابر با    2.23برابربا   کلی میانگین مقدار کارشناسان دیدگاه از

 .ندارد وجود معناداری تفاوت گروه دو این دیدگاه از974/0با

Michael Haus  وJan Erling Klausen  رهبری خوب شهری و مشارکت جامعه مواد لازم برای حکم روایی خوب  "در مقاله تحت انوان

تواند به تصمیم  شود که چگونه رهبری سیاسی و مشارکت در جامعه باهم میمنتشرشده است در این مقاله بررسی می   2013که در سال    "
شده است که اگر تعامل بین هر دو ظرفیت افزای   موبرعانونی و سیاسی در کمک زمینه حکومت شهری است ب صوص این پرس  ملرح

 کند.شهر اروپا از کشورهای انگلستان، نروژ، آلمان، ایتالیا را بیان می  4یابد برای حاکمیت محلات خوب است  و بعد تمربیات 
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از آن است که    یپژوه  حاک  نیا  ژیداده است. نتاانمام   فضایی ریزی برنامه در خوب حکمروایی اصول انوان با ( پژوهشی2016ویرتودز )
  یی فضا  یزیبرنامه ر  یریگ  میدر تصم  یمحل  ة، مشارکت جامع  لاتیتسه ی  برا  یدولت محل  ةلیاستفاده شده به وس  یندهایفرآ  ییبه شناسا  ازین

 است. ازمندیمحله ن ایدر شهر خودشان 
  ی ها  افتهی  و مشارکت انمام داده اند.  تیحما  ییای: پویمللوب شهر  ییبا انوان ارتباطات خرد حکمروا  یپژوهش  (2020وهمکاران) مارول

  ن یارتباط متقابل ب  یرا برا  نهیزمی  اجتماا  یها  با شبکه  یشهر  تیریمد  ن یب  یتیو ارتباط حما  ییایکه پو  دهد ی  پژوه  نشان م  نیحاصل از ا
 کند. یو شهروندان را فراهم م تیریمد

 به خوب  حکومت که می کنند اشاره نکته این  آن به  ارزیابی وICT طری  از شهری خوب ی حکمرواییدر بررس  (2020)  رلهان و همکاران

 .شود گرفته نظر در محلی دولت اعدامات شفافیت از اطمینان و شهری نفعان ذی توانمندسازی برای دارد که نیاز ابزاری
Alon Sagi   ( مقاله ای با انوان  2022و همکاران  )حکمرانی هوشمند    کشف شکل محله ها: بهره گیری از تمزیه و تحلیل داده ها برای
این مقاله به ادبیات رو به رشد استفاده از ابزارهای تحلیل داده ها در ملالعات شهری و تعیین حدود محله در بازارهای : در    مناط  شهری

ها برای ترین حوزههدا تعریف مناس  سهم مقاله در حکمرانی شهری، پیشنهاد یک سیستم هوشمند و پویا با .می کند  فرای مسکن کمک
تعریف   سازی شود و بهای پیادهتواند به صورت دورهچارچوب پیشنهادی می.  یک دوره و موععیت خاص است  مدیریت شهری با توجه به

از آنها    های شهری متناس  با هر یکهای زیاد در بین آنها کمک کند و امکان طراحی سیاست ها( با واریانسواحدهای فضایی همگن )محله
 .را فراهم کند

 مواد و روش ها .  3
   روش پژوه  .  1- 3
این تحقی  به لحاظ روش از نوع توصیفی تحلیلی و به لحاظ هدا کاربردی توسعه بوده است و برای جمو آوری اطلااات  مورد نیاز از روش   

می باشد.که با استفاده از فرمول    ( نفر 382) کتاب انه ای و میدانی استفاده شده است جامعه آماری این تحقی  نیز شهروندان محلات شهر گرگان  
گزینه   5از شهروندان این محلات گردآوری شده است. در این تحقی  سوالات بر اسا  مولفه های تعیین شده به صورت  تعداد پرسشنامه کوکران 

  ای و براسا  طیف لیکرت طرح شده است. انت اب نوع آزمون با توجه به چگونگی توضیح داده ها و ارتباط منلقی را با یکدیگر و جامعه آماری 
وارد شده و سرس با استفاده از آمار توصیفی و آمار استنباطی مورد تمزیه     SPSSدانی حاصل از پرسشنامه در نرم افزار  انت اب شده است. اطلااات می 

 استفاده شده است.   GISافزار  عرار گرفته است. هم نین در این پژوه  برای شناخت هر چه بیشتر منلقه از نرم 
از شهرهای شمالی ایران و مرکز استان گلستان است که در جنوب شرعی دریای    هزار نفر  362682  هکتار و جمعیت    3567شهر گرگان با مساحت  

دعیقه ارض    50درجه و    36دعیقه طول شرعی و    26درجه و    54متر است. این شهر در    155خزر واعو شده است. ارتفاع متوسط آن از سلح دریا  
های پوشیده   ن به دلیل عرارگیری در بین دشت وسیو و حاصل یزی و کوه های البرز گسترده شده است. شهر گرگا کوه  شمالی در دامنه شمال رشته 

موععیت و جایگاه شهر گرگان    1ی نسبتاً کم آن تا دریای خزر، از موععیت جغرافیایی و اعلیمی ممتازی برخوردار است. در نقشه شماره  از جنگل و فاصله 
 در استان گلستان و محلات مورد نظر نشان داده شده است. 

 

 
 محلات مورد ملالعه شهر گرگان   . 1نقشه 
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 ی پژوه  یافته ها .  4
 پایایی شاخص های حکمروایی در پرسشنامه شهروندان .  1-4
 پایایی حکمروایی  .  2-4

(، همکاری و اجتمااات 803/0گویه )3( ، متغیر پاس گویی با  848/0گویه)  8مشارکت با  ( مشاهده می شود متغیر  1همانلور که در جدول )
(، ادالت و 811/0گویه)3(مسوولیت پذیری با  823/0گویه)2متغیر شفافیت با    (،805/0گویه )3(متغیر عانونمندی با  809/0گویه )3محلی با  
با   )3برابری  با  797/0گویه  ب شی  ابر  و  کارایی  متغیر   ،)3( با  806/0گویه  توانمندی  و  حک806/0گویه)3(  ب    کل  پایایی  روایی  (  م 

 ( می باشد. 827/0گویه)34
 پایایی توسعه پایدار .  3-4
  1سبز با    ی(، فضا788/0)  یهگو  3با    یط (، بهداشت مح770/0)  یهگو   4با    محیلییستز  یر. متغشودی( مشاهده م1طور که در جدول )همان
(،  793/0)  یهگو  4با    یاجتماا  یه(، سرما710/0)  یهگو  2با    یزندگ  یفیت(، ک772/0)  یهگو  4با    یت(، امن706/0)  یهگو  2(، مشارکت با  798/0)  یهگو
 یایی پا  توانی . مباشدی( م776/0)  یدارکل ب   توسعه پا  یایی( و پا736/0)  یهگو  7با    یکالبد  یداری( و پا798/0)  یهگو  3با    یاعتصاد  یداریپا

 . نمود یآن را خوب تلق
 پایایی پرسشنامه شهروندان )ب   حکمروایی و توسعه پایدار(   . 1جدول 

 ضری  پایایی تعداد گویه  شاخص  ردیف  

  

ی 
وای
مر
حک

 

 848/0 8 مشارکت  1

 803/0 4 پاس گویی  2

 809/0 3 همکاری و اجتمااات محلی  3

 805/0 3 عانونمندی  4

 823/0 3 شفافیت  5

 811/0 3 مسوولیت پذیری  6

 797/0 3 ادالت و برابری 7

 806/0 3 کارایی و ابر ب شی  8

 806/0 3 توانمندسازی  9

 827/0 34 پایایی کل ب   حکمروایی  10

ی
هر
 ش
ی
دار
پای

 

 770/0 4 زیست محیلی  1

 788/0 3 بهداشت محیط  2

 798/0 1 فضای سبز 3

 706/0 2 مشارکت  4

 772/0 4 امنیت  5

 710/0 2 کیفیت زندگی  6

 793/0 4 سرمایه اجتماای  7

 798/0 3 پایداری اعتصادی  8

 736/0 7 پایداری کالبدی 9

 776/0 30 پایایی کل ب   پایداری 10

 
 بررسی وضعیت حکمروایی شهری در محلات شهر گرگان .  4-4

ملالعه شهر گرگان از آزمون تی تک نمونه استفاده شده است. بدین منظور  برای بررسی وضعیت حکمروایی مللوب شهری در محلات مورد 

مورد سنم  عرار گرفته     گانه حکمروایی مللوب شهری در بین محلات بافت فرسوده شهر گرگان  9ابتدا میزان هر یک از شاخص های  
 است.  

 گل   ینا م محله    -
  یانگر ب  -60/20وضو موجود به مقدار    یانگین ها و م  یه حد متوسط گو  ین اختلاا موجود ب.  شودی( مشاهده م2طور که در جدول شماره )همان

 عرار ندارد.  یمللوب یتگل در وضع ینادر محله م یشهر ییکه شاخص  حکمروا باشدی نکته م ینا
 گرگانرار  محله    -
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شوندگان  نشانگر  پرس   یدگاهوضو موجود از د  یانگینبا م  یشهر  ییحکمروا  یدر ارتباط با شاخصها   یموردبررس  یها  یهحد متوسط گو  یسهمقا
  یه وضو موجود و حد متوسط گو  یانگین م  ینهاست و ب  یهوضو موجود کمتر از حد متوسط گو  یانگیندر محله گرگانرار  م  باشد،ی امر م  ینا

  ی مللوب  یتو در وضع  یشهر  ییحکمروا  یاستنباط کرد که  محله گرگان پار  ازنظر شاخصها  یتوانم  ینوجود دارد بنابرا  -44/18ها اختلاا  
 عرار ندارد. 

 افسران محله    -
با   یشهر  ییحکمروا  ی در ارتباط با شاخصها  یموردبررس  یها  یهحد متوسط گو  یسه. مقاشودی( مشاهده م2طور که در جدول شماره )همان

  یه وضو موجود کمتر از حد متوسط گو  یانگیندر محله افسران م  باشد،یامر م  ینشوندگان  نشانگر اپرس   یدگاهوضو موجود از د  یانگینم
استنباط کرد که  محله افسران ازنظر    یتوانم  ینوجود دارد بنابرا  -82/15ها اختلاا    یهوضو موجود و حد متوسط گو  یننگیام  ینهاست و ب
 عرار ندارد.  یمللوب یتو در وضع یشهر ییحکمروا یشاخصها

 سرخواجه محله    -
در   یشهر یی که شاخص  حکمروا باشدی نکته م ین ا یانگرب -73/16وضو موجود به مقدار  یانگینها و م  یه حد متوسط گو یناختلاا موجود ب

 عرار ندارد.  ی مللوب یتمحله سرخواجه در وضع
 گلها محله    -
شوندگان  نشانگر  پرس   یدگاهوضو موجود از د  یانگینبا م  یشهر  ییحکمروا  یدر ارتباط با شاخصها   یموردبررس  یها  یهحد متوسط گو  یسهمقا
ها    یه وضو موجود و حد متوسط گو  یانگینم  ینهاست و ب  یهوضو موجود کمتر از حد متوسط گو  یانگیندر محله گلها م  باشد،ی امر م  ینا

 عرار ندارد.   یمللوب  یتو در وضع  یشهر  ییحکمروا  یاستنباط کرد که  محله گلها ازنظر شاخصها  یتوانم  یندارد بنابرا  ودوج  -08/20اختلاا  
 شهر   یلا و محله    -

با   یشهر  ییحکمروا  ی در ارتباط با شاخصها  یموردبررس  یها  یهحد متوسط گو  یسه. مقاشودی( مشاهده م2طور که در جدول شماره )همان
  یه وضو موجود کمتر از حد متوسط گو  یانگین م  یلاشهردر محله و  باشد،یامر م  ین شوندگان  نشانگر اپرس   یدگاهوضو موجود از د  یانگینم

ازنظر   یلاشهراستنباط کرد که  محله و  یتوان م  ینوجود دارد بنابرا  -51/17ها اختلاا    یه وضو موجود و حد متوسط گو  ینانگیم  ینهاست و ب
 عرار ندارد.  یمللوب یتو در وضع یشهر ییحکمروا یشاخصها

 علعه حسن   - 
های مورد بررسی در ارتباط با شاخص های حکمروایی شهری با میانگین وضو موجود از دیدگاه شهروندان محله علعه  مقایسه حد متوسط گویه 

کمتر از حد متوسط گویه هاست و بین میانگین وضو موجود و حد متوسط گویه ها    آن  نشانگر آن است که میانگین وضعیت موجود   حسن
های حکمروایی شهری در وضعیت مناسبی  توان استنباط کرد که محله علعه حسن از نظر شاخص بنابراین چنین می  ، وجود دارد  -51/28اختلاا

 عرار ندارد. 
 گران می  ه   - 

مقایسه حد متوسط گویه های مورد بررسی در ارتباط با شاخص های حکمروایی شهری با میانگین وضو موجود از دیدگاه شهروندان محله 
کمتر از حد متوسط گویه هاست و بین میانگین وضو موجود و حد متوسط    آن نیز  گران نشانگر آن است که میانگین وضعیت موجودمی  ه

های حکمروایی شهری در توان استنباط کرد که محله می  ه گران از نظر شاخصبنابراین چنین می  ،وجود دارد  -59/12گویه ها اختلاا
 وضعیت مناسبی عرار ندارد. 

 عزاق محله   - 
های حکمروایی شهری با  ( مشاهده می شود. مقایسه حد متوسط گویه های مورد بررسی در ارتباط با شاخص2همانلور که در جدول شماره )

میانگین وضو موجود کمتر از حد متوسط   نشانگر این امر می باشد، در محله عزاق محله  میانگین وضو موجود از دیدگاه پرس  شوندگان
محله، عزاق    توان استنباط کرد کهبنابراین می   ،وجود دارد  -75/12گویه هاست و بین میانگین وضو موجود و حد متوسط گویه ها اختلاا   

 های حکمروایی شهری و در وضعیت مللوبی عرار ندارد.محله از نظر شاخص 
 ( ی اب ی ارز   متوسط   انوان به   102)   ن ی انگ ی م   با   ی وزن   ن ی انگ ی م   سه ی مقا   جهت   ی ا نمونه   تک   t  آزمون   ژ ی نتا   . 2شماره   جدول 
 اختلاا میانگین  ی معنادارمقدار  میانگین درجه آزادی  tآماره  تعداد  محله 

 12/75000- 000/ 89/2500 19 4/524- 20 عزاق محله 

 20/60000- 000/ 81/4000 49 8/569- 50 مینا گل

 28/51786- 000/ 73/4821 55 17/098- 56 علعه حسن 

 18/44872- 000/ 83/5513 77 11/267- 78 گرگاانرار 
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 15/82000- 000/ 86/1800 49 8/170- 50 افسران 

 16/73810- 000/ 85/2619 41 5/591- 42 سرخواجه 

 12/59375- 000/ 89/4063 31 5/674- 32 می  ه گران 

 20/08696- 000/ 81/9130 22 5/766- 23 گلها

 17/51724- 000/ 85/8621 28 9/290- 29 ویلا شهر 

                                                        
 بررسی وضعیت پایداری شهر در محلات شهر گرگان .  5-4
 میناگل محله    - 

  ینا  یانگرب  58/0وضو موجود به مقدار    یانگینها و م  یهحد متوسط گو  ین. اختلاا موجود بشودی( مشاهده م3طور که در جدول شماره )همان
 عرار دارد.  یمللوب یتگل در وضع ینادر محله م یشهر یداریکه شاخص پا باشدی نکته م

 محله گرگانرار    - 
شوندگان  نشانگر  پرس  یدگاهوضو موجود از د یانگینبا م یشهر  یداریپا یدر ارتباط با شاخصها یموردبررس یها یهحد متوسط گو یسهمقا
  یهوضو موجود و حد متوسط گو  یانگینم  ینهاست و ب  یهوضو موجود کمتر از حد متوسط گو  یانگیندر محله گرگان پار  م  باشد،یامر م  ینا

بنابرا  -16/7ها اختلاا   ازنظر شاخصها  یتوانم  ینوجود دارد  نسبتاً    یتو در وضع  یشهر  یداریپا  یاستنباط کرد که  محله گرگان پار  
 عرار دارد.  یمللوب
 محله افسران   - 

با    یشهر  یداریپا   یدر ارتباط با شاخصها   یموردبررس  یها  یهحد متوسط گو  یسه. مقاشودی( و مشاهده م3طور که در جدول شماره )همان
  یه وضو موجود کمتر از حد متوسط گو  یانگیندر محله افسران م  باشد،یامر م  ینشوندگان  نشانگر اپرس   یدگاهوضو موجود از د  یانگینم

استنباط کرد که  محله افسران ازنظر    یتوانم  ینوجود دارد بنابرا  -14/9ها اختلاا    یهوضو موجود و حد متوسط گو  یانگینم  ینهاست و ب
 عرار ندارد.  یمللوب یتو در وضع یشهر یداریپا یشاخصها

 محله سرخواجه   - 
در محله    یشهر  یداریکه شاخص  پا  باشد ی نکته م  ینا  یانگر ب  -9/11وضو موجود به مقدار    یانگینها و م  یهحد متوسط گو  یناختلاا موجود ب
 عرار ندارد. ی مللوب یتسرخواجه در وضع

 محله گلها   - 
شوندگان نشانگر  پرس   یدگاهوضو موجود از د  یانگینبا م  یشهر  یداری پا  یدر ارتباط با شاخصها   یموردبررس  یها  یهحد متوسط گو  یسهمقا
ها    یه وضو موجود و حد متوسط گو  یانگینم  ینهاست و ب  یهوضو موجود کمتر از حد متوسط گو  یانگیندر محله گلها م  باشد،ی امر م  ینا

 عرار دارد. ینسبتاً مللوب یتو در وضع یداریپا یاستنباط کرد که  محله گلها ازنظر شاخصها یتوانم ینبنابرا داردوجود  -26/2اختلاا 
 محله ویلاشهر   - 

با   یشهر  ییحکمروا  ی در ارتباط با شاخصها  یموردبررس  یها  یهحد متوسط گو  یسه. مقاشودی( مشاهده م3طور که در جدول شماره )همان
  یه وضو موجود کمتر از حد متوسط گو  یانگین م  یلاشهردر محله و  باشد،یامر م  ین شوندگان  نشانگر اپرس   یدگاهوضو موجود از د  یانگینم
ازنظر   یلاشهراستنباط کرد که  محله و  یتوانم  ینوجود دارد بنابرا  -13/4ها اختلاا    یهوضو موجود و حد متوسط گو  یانگینم  ینو ب  ستها

 عرار دارد.  ینسبتاً مللوب یتدر وضع یشهر یداریپا یشاخصها
 گران محله می  ه   - 
گو  یسهمقا متوسط  شاخص   یموردبررس  یهایه حد  با  ارتباط  م  یشهر  یداریپا  یهادر  د  یانگین با  از  موجود  محله    یدگاهوضو  شهروندان 
ها یه وضو موجود و حد متوسط گو  یانگینم  ینهاست و بیه موجود کمتر از حد متوسط گو  یتوضع  یانگینگران نشانگر آن است که می  هم

 یتدر وضع  یشهر  -53/12  یداری پا  یهاگران ازنظر شاخص ی  هاستنباط کرد که محله م  توانیم  ینچن  ینوجود دارد بنابرا  -59/12اختلاا  
 عرار ندارد.  یمناسب
 محله عزاق محله   - 

 یانگینبا م  یشهر  یداریپا  یدر ارتباط با شاخصها   یموردبررس  یهایه حد متوسط گو  یسه. مقاشودی( مشاهده م3طور که در جدول )همان
و   استه یهوضو موجود کمتر از حد متوسط گو یانگیندر محله عزاق محله م باشد،ی امر م یننشانگر ا شوندگانپرس  یدگاهوضو موجود از د
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 یاستنباط کرد که محله، عزاق محله ازنظر شاخصها یتوانم ینوجود دارد بنابرا -0/6ها اختلاا یه وضو موجود و حد متوسط گو یانگینم ینب
 عرار ندارد.  یمللوب یتو در وضع یشهر یداریپا
 محله علعه حسن   - 
شهروندان محله علعه    یدگاهوضو موجود از د  یانگینبا م  یشهر  یداریپا  یهادر ارتباط با شاخص  یبررس  مورد   یها  یهحد متوسط گو  یسهمقا

ها اختلاا  یه وضو موجود و حد متوسط گو  یانگین م  ینهاست و بیهموجود کمتر از حد متوسط گو  یتوضع  یانگینحسن نشانگر آن است که م
 عرار ندارد.   یمناسب  یتدر وضع  یشهر  یداریپا  یهااستنباط کرد که محله علعه حسن ازنظر شاخص   توانیم  ینچن  بنابراینوجود دارد    -16/14
 

 ( ی اب ی ارز   متوسط   انوان به 90)   ن ی انگ ی م   با   ی وزن   ن ی انگ ی م   سه ی مقا   جهت   ی ا نمونه   تک   t  آزمون   ژ ی نتا   . 3جدول  
 اختلاا میانگین  ی معنادارمقدار  میانگین درجه آزادی  tآماره  تعداد  محله 

 6/00000- 034/ 84/0000 19 2/280- 20 عزاق محله 

 58000/ 662/ 90/5800 49 440/ 50 مینا گل

 14/16071- 000/ 75/8393 55 12/719- 56 علعه حسن 

 7/16250- 000/ 82/8375 77 5/293- 78 نرار  رگاگ

 9/14000- 000/ 80/8600 49 5/365- 50 افسران 

 11/90476- 000/ 78/0952 41 6/283- 42 سرخواجه 

 12/53125- 000/ 77/4688 31 6/860- 32 گران می  ه

 2/26087- 187/ 87/7391 22 1/362- 23 گلها

 4/13793- 035/ 85/8621 28 2/218- 29 ویلا شهر 

 های تحقی  منبو: یافته                                                                       
 محلات مقایسه تفاوت میانگین شاخص های حکمروایی از دیدگاه شهروندان در  .  6-4

خروجی حاصل از آزمون کروسکالوالیس بیانگر تفاوت و ادم تفاوت بین محلات مورد ملالعه را مش ص می کند. و سلح معناداری بیان می 
کند که بین محلات  تفاوت وجود دارد یا خیر و در صورت تفاوت تا چه سلحی دارای اطمینان می باشد، و میانگین رتبه بیانگر رتبه هر یک  

 رخوداری از شاخص های حکمروایی شهری را بیان می کند. از محلات در ب
می باشد که که بیانگر این است که   05/0(ملاحظه می شود، که شاخص مشارکت سلح معناداری آن بیشتر از 4همانلور که در جدول شمار)

از نظر شاخص مشارکت در بین محلات تفاوت وجود ندارد. و باتوجه به جدول ملاحظه می شود که همه شاخص های مورد ملالعه معنادار  
 باشد،  د تفاوت بین شاخص های مورد ملالعه می شده است که بیانگر وجو

 در مورد شاخص های حکمروایی شهری در محلات از دیدگاه شهروندان نتایژ آزمون کروسکال والیس  .  4جدول شماره  

 میانگین رتبه  معناداری درجه آزادی  آماره کای  تعداد  محله  شاخص 

 مشارکت 

 56 میناگل

874/13 
 

8 
 

85/0 
 

30/194 

 14/174 32 گرگانرار  

 99/195 20 افسران 

 96/177 42 سرخواجه 

 76/182 23 گلها

 55/220 29 ویلاشهر 

 68/249 20 عزاق محله 

 12/169 56 علعه حسن 

 08/211 32 می  ه گران 

 پاس گویی 

 56 میناگل

580/23 
 

8 
 

003 / 
 

9/165 

 8/203 32 گرگانرار  

 4/189 20 افسران 

 9/184 42 سرخواجه 

 1/197 23 گلها

 1/216 29 ویلاشهر 

 9/228 20 عزاق محله 
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 شهروندان  دیدگاه از  محلات  در حکمروایی شهری   های  شاخص  مقایسه مورد  در  والیس کروسکال  زمون آ  نتایژ .4 جدول ادامه  

 9/146 56 علعه حسن 

 5/240 32 می  ه گران 

همکاری و اجتمااات  
 محلی 

 56 میناگل

198/23 
 

8 
 

000 / 
 

7/163 

 6/182 32 گرگانرار  

 6/199 20 افسران 

 5/194 42 سرخواجه 

 1/185 23 گلها

 05/187 29 ویلاشهر 

 4/239 20 عزاق محله 

 8/158 56 علعه حسن 

 02/276 32 می  ه گران 

 عانونمندی 

 56 میناگل

882/26 
 

8 
 

001 / 
 

1/189 

 2/190 32 گرگانرار  

 1/219 20 افسران 

 1/220 42 سرخواجه 

 1/173 23 گلها

 3/194 29 ویلاشهر 

 6/196 20 عزاق محله 

 11/133 56 علعه حسن 

 03/230 32 می  ه گران 

 شفافیت 

 56 میناگل

 
107/17 

 
8 

 
029 / 

8/195 

 1/179 32 گرگانرار  

 4/195 20 افسران 

 8/165 42 سرخواجه 

 6/151 23 گلها

 2/220 29 ویلاشهر 

 2/255 20 عزاق محله 

 0/190 56 علعه حسن 

 6/20 32 می  ه گران 

 رتبه میانگین  معناداری درجه آزادی  آماره کای  تعداد  محله  شاخص 

 مسوولیت پذیری 

 56 میناگل

 
524/43 

 
8 

 
000 / 

3/186 

 5/207 32 گرگانرار  

 6/232 20 افسران 

 3/189 42 سرخواجه 

 8/193 23 گلها

 07/217 29 ویلاشهر 

 6/177 20 عزاق محله 

 7/111 56 علعه حسن 

 3/221 32 می  ه گران 

 ادالت و برابری

 56 میناگل

012/32 8 
 
000 / 

71/175 

 42/182 32 گرگانرار  

 95/220 20 افسران 

 44/215 42 سرخواجه 

 65/233 23 گلها

 197/ 0778 29 ویلاشهر 
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 رابله بین حکمروایی شهری و پایداری شهری .  7-4

پس از آگاهی و شناخت از وضعیت حکمروایی مللوب شهری و پایداری شهری در شهر گرگان به شناخت رابله بین این دو متغیر جهت  
معناداری بین رهیافت   دهد رابلهپیرسون استفاده شده است. یافته های حاصل از تحقی  نشان می از آزمون همبستگی   رابله وشدت رابله

و پایداری شهری وجود ندارد. داده های آماری حاصل از پرسشنامه خانواده ها حاکی از وجود رابله معنادار بین دو    حکمروایی مللوب شهری
شده است.    05/0متغیر فوق نمی باشد. بر اسا  یافته های تحقی  سلح معناداری بین دو متغیر حکمروایی شهری و پایداری شهری بیشتر از

 است.   بوده -015/0متغیر فوقبه طوری که ضری  همبستگی بین دو 
 با متغیر وابسته )پایداری شهری( با استفاده از آزمون پیرسون  تحلیل همبستگی متغیر مستقل )حکمروایی شهری(.  5جدول شماره 

 حکم روایی  پایداری شهری آماره  شاخص 

 پایداری شهری

 015/- 1 ضری  همبستگی پیرسون 

 771/  ممقدار معناداری 

 380 382 تعداد 

 حکم روایی 

 1 051/- ضری  همبستگی پیرسون 

  771/ مقدار معناداری 

 380 380 تعداد 

( به کار گرفته 5های هریک از دو متغیر فوق الذکر در سلح جز ی تر انمام شود جدول شماره)برای اینکه تحلیل داده ها درسلح شاخص  
 شد، بر اسا  داده های حاصل از این جدول، تحلیل همبستگی بین هر یک از شاخص حکمروایی مللوب شهری )به انوان متغیر مستقل(

های شاخص  از  یک  هر  وابسته(  با  متغیر  انوان  شهری)به  می پایداری  نشان  جدول  در  که  طور  همان  است،  شده  دهد  انمام 
توانمندسازی هایشاخص و  و اجتماع محلی، شفافیت  و    با شاخص های پاس گویی، همکاری  اجتماای  زندگی، سرمایه  پایداری، کیفیت 

مسوولیت پذیری، ادات و برابری،  )مشارکت، عانونمندی،    سایر شاخص های حکمروایی شهری رابله معناداری داشته اما زیست محیلی
های شاخص  با  ابرب شی(  و  است  کارایی  نداشته  وجود  معناداری  رابله  شهری  می  .پایداری  نشان  جدول  همبستگی نتایژ  ضری   دهد 

 45/224 20 محله عزاق 

 38/129 56 علعه حسن 

 56/213 32 می  ه گران 

 کارایی و ابر ب شی 

 56 میناگل

814/23 
 

8 
 

002 / 
 

50/177 

 40/216 32 گرگانرار  

 92/184 20 افسران 

 86/190 42 سرخواجه 

 57/182 23 گلها

 26/206 29 ویلاشهر 

 18/233 20 عزاق محله 

 61/139 56 علعه حسن 

 06/226 32 می  ه گران 

 توانمندسازی 

 56 میناگل

32/189 
 
8 

 
000 / 

49/181 

 17/201 32 گرگانرار  

 64/228 20 افسران 

 33/233 42 سرخواجه 

 78/181 23 گلها

 81/200 29 ویلاشهر 

 40/159 20 عزاق محله 

 29/131 56 علعه حسن 

 03/194 32 می  ه گران 
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از   های حکمروایی مللوب شهریشاخص توانمندسازی حاکی  به غیر از شاخص های پاس گویی همکاری و اجتمااات محلی شفافیت و 
 .های های پایداری شهری وجود داردضری  همبستگی پایین میان شاخص

 آزمون معنی داری و رابله متغیرهای حکمروایی مللوب شهری و پایدار شهری با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون   .  6جدول  

 آزمون همبستگی پیرسون 

 شاخص های پایداری شهری 

زیست 
 محیلی 

 بهداشت 
فضای 
 سبز

پایداری 
 اجتماای 

 امنیت 
کیفیت  
 زندگی 

سرمایه 
 اجتماای 

پایداری 
 اعتصادی 

پایداری 
 کالبدی

ی 
ب شهر

ی مللو
ی حکمروای

ص ها
شاخ

 

 مشارکت 

ضری  همبستگی  
 پیرسون 

-0/005 0/007 0/039 -0/027 0/032 0/022 0/077 0/019 0/001 

 0/982 0/713 0/133 0/666 0/532 0/598 0/445 0/893 0/920 مقدار معناداری 

 پاس گویی 

  ضری  همبستگی
 پیرسون 

-0/042 -0/007 -0/038 -0/053 0/013 0/121 0/026 -0/026 -0/007 

 0/885 0/608 0/620 0/019 0/805 0/300 0/462 0/888 0/411 مقدار معناداری 

همکاری  
واجتمااات  
 محلی 

ضری  همبستگی  
 پیرسون 

-0/064 -0/027 -0/057 -0/023 0/034 0/029 0/104 -0/031 -0/042 

 0/411 0/544 0/042 0/572 0/503 0/657 0/268 0/604 0/210 مقدار معناداری 

 عانونمندی 

ضری  همبستگی  
 پیرسون 

-0/039 -0/001 -0/072 -0/056 -0/068 -0/012 -0/081 -0/026 -0/045 

 0/377 0/607 0/114 0/819 0/186 0/273 0/159 0/983 0/448 مقدار معناداری 

 شفافیت 

  ضری  همبستگی
 پیرسون 

-0/130 -0/046 0/002 0/047 -0/039 0/065 0/031 0/087 0/029 

 0/574 0/089 0/549 0/208 0/447 0/361 0/976 0/371 0/011 مقدار معناداری 

مسوولیت  
 پذیری 

ضری  همبستگی  
 پیرسون 

0/025 0/031 0/011 0/011 -0/005 0/055 -0/038 0/012 -0/042 

 0/412 0/814 0/461 0/283 0/924 0/830 0/835 0/553 0/627 مقدار معناداری 

 و برابری ادالت

 ضری  همبستگی 
 پیرسون 

-0/024 0/038 -0/040 -0/080 0/014 0/042 -0/012 -0/024 0/011 

 0/828 0/643 0/820 0/416 0/779 0/121 0/434 0/465 0/637 مقدار معناداری 

و   کارایی
 ابرب شی 

ضری  همبستگی  
 پیرسون 

-0/011 -0/009 0/020 -0/013 0/028 0/060 -0/022 0/009 -0/060 

 0/243 0/858 0/669 0/242 0/585 0/800 0/700 0/866 0/837 مقدار معناداری 

 توانمندسازی 

ضری  همبستگی  
 پیرسون 

0/102 0/049 0/029 -0/049 0/073 0/132 -0/018 0/005 -0/010 

 0/848 0/930 0/731 0/010 0/157 0/341 0/574 0/336 0/047 مقدار معناداری 

 نتیمه گیری .  5
آن است که    یانگرمساله ب  ینهاست ایا از حد متوسط گو  تریینازنظر شهروندان پا  یشهر  ییحکمروا  یهاشاخص  یآمده تمامدستبه   یانگینم

 یهاخود را در مشارکت دادن شهروندان در جنبه   یو مسوولان شهر  یران کرده و مد  یابیارز  یها در شهر گرگان منفشاخص   یت شهروندان وضع
اعداماتشان    ی و ابرب ش  ییکارها و کارا  یتخود و شفاف  هاییتو مسوول  یفدر عبال وظا  پذیرییتو مسوول  یی پاس گو  هری،ش  یریتم تلف مد

وند شتابان شهرنشینی در کشورهای در حال توسعه و تبدیل شهر به کانون اصلی زندگی، تشدید روند جهانی شدن و  ر  .دانندیدچار ضعف م
کم رنگ شدن نق  دولت ها، بروز ضعف و نابسامانی در سیستم های مدیریتی سنتی، متمرکز و غیر رعابتی کشورهای جهان سوم، ضرروت 

وین در مدیریت و برنامه ریزی شهری در این کشورها را بی  از پی  آشکار الگویی نتحول در سیستم مدیریت شهری و حرکت به سمت  
ویژه شهروندان  های شهری بهشوند، شهرها بدون در نظر گرفتن جایگاه سایر گروهدر جوامعی که بر اسا  نظام متمرکز اداره می .ساخته است
دلیل تمرکز مدیریتی با مشکلات متعدد طور کامل شکل نگرفتند و به های محلی بهدر این جوامو حکومت  .اندای متمرکز اداره شدهو به شیوه 

رو هستند. مدیریت شهری در اینگونه  ها در شهرها روبه زیستی، مسکن نامناس  و کمبود زیرساختهای محیطاجتماای، اعتصادی، آلودگی
ای این مشکلات و حرکت  جویی ریشهجوامو به دلایل متعدد انسمام و هماهنگی لازم را در اداره امور شهرها ندارد به طوری که نیاز به چاره 

 تعامل راهبری به مداری، شهروند بر تأکید با شهری خوب حکمرانی منظور بدین  .ناپذیر کرده استاندازی مللوب را اجتنابسوی چشمبه 
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 توجه  با شهر، اصلی اجرایی ر یس انوان به شهرداران، میان این در و می پردازد امومی و خصوصی ب   های و افراد، نهادها میان های

 ب شی، انسمام و کنندگی هدایت هماهنگی، حوزه سه به ورود با شهرداران بنابراین  .می نمایند نق  ایفای شبکه، ااضای مشارکت به

 کیفیت مدنی،  جامعه پایدار، توسعه به دستیابی لوازم از یکی مهم این که می سازند مهیّا را شهری خوب حکمرانی  تحق  اهداا زمینه

تمرکزگرایی در ساختار مدیریتی کشور، به محدودیت اختیارات مدیریت شهری در موضواات شهری منمر   .شود می محسوب شهری زندگی
ها و تفرعه در ساختار مدیریت شهری است. ناهماهنگیشده است. بررسی وظایف رسمی اناصر مدیریت شهری و علمرو فضایی آنها حاکی از  

 .شودو سیاستی ملرح می  علمرویی های مدیریتی، سیاسی،فضایی شهرها در حوزه -هدایت و کنترل تحولات کالبدی  ارصه این تفرعه در
  ین در ا  یافتره  یننامللوب ا  یتاز وضع  یدر شهر گرگان حاک  یمللوب شهر  ییحکمروا  یتدر ارتباط با وضع  ی تحق  هاییافتهبا توجه به  

 گردد:یارا ه م  ینهزم یندر ا یشنهادهایشهر پ

 های غیر رسمی در مدیریت شهریها و جلوگیری از دخالت گروهعانون مداری سازمان  -

 ای و توانمندسازی حاشیه نشینانگسترش خدمات و تسهیلات به نواحی و محلات حاشیه  -

 مند و آموزش فراگیر  های فرهنگ شهروندی به دو شیوه آموزش نظام اجرای آموزش -

انت اب یک فرد معتمد از هر محله برای شرکت در جلسات شهرداری و شواری شهر و ارا ه گزارش ماهانه به نمایندگان مردم بااث   -
 ااتماد سازی و افزای  مشارکت خواهد شد 

 مصرا بهینه اوارض بلوری که شهروندان صرا شدن آن را برای محله خود متوجه شوند -

 ارا ه نظارت بیشتر از جان  شهرداری و مدیران شهری برای اجرای عوانین و مقررات  -

 های ب   خصوصی در اجرای امور شهری بستر سازی برای شکوفایی بیشتر توانایی -

 اجماع مدیران محلی بر اجرای مدیریت یکرارچه شهری و ضرورت هماهنگی بین سازمانی   -

های م تلف خصوصا دانشمویان که دارای وعت آزاد بیشتر و انرژی بیشتری نسبت به سایر داوت به همکاری شهروندان در زمینه -
 شهروندان برخوردارند 

 ایماد بستر مناس  جهت همکاری تنگاتنگ مردم و شهرداری و پایه ریزی دولت محلی -

 افزای  توان و ت صص پرسنل در جهت ایماد ارتباط مستحکم با شهروندان و پاس گویی مناس  به آنان   -

 های بهسازی و نوسازی بافت فرسوده شهری با مشارکت مردم تهیه طرح -

 با اجتماای هایگروه ارتباط فرصت  محلات وهم نین در موجود مشکلات حل در ساکنان مشارکت عوت نقله از گیریبهره -
 محلات فرهنگی و اجتماای کمبودهای و مشکلات حل راستای در همدیگر

 بافت فرسوده بهسازی امر در سازتصمیم و گیرتصمیم نهادهای هماهنگی و همکاری خصوص در عانونی  خلأهای نمودن برطرا -

ویژه )شورا  -مدیریت نهاد و بهسازی و امران شرکت فرهنگی،  میراث سازمان به  انوان  شهرداری( و محلی    ابرگذارترین به 
 شهری  فرسوده بافتهای نوسازی و بهسازی در دخیل هایارگان

 محلات   ورزشی( در و فراغتی جمعی و با نشاط )فرهنگی، فضاهای ایماد -
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