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A B S T R A C T   Keywords 

Spatial equity in access to emergency services particularly fire and rescue services for vulnerable 

populations is a fundamental pillar of inclusive urban safety and citizenship in contemporary cities. 

This study adopts a descriptive-analytical approach to evaluate the spatial accessibility of people 

with disabilities to fire stations in Ardabil city, Iran. The research dataset comprises the geolocated 

records of 6,586 registered individuals with disabilities from the provincial Welfare Organization, 

seven operational fire stations, and the city’s road network. Analyses were conducted using Network 

Analysis, Service Area delineation, and Location-Allocation modeling within a GIS environment. 

Findings reveal a clustered and uneven spatial distribution of the disabled population across the city: 

District 4 hosts the highest number (1,967 individuals), while District 3 has the lowest (617 

individuals). Notably, District 5 a peripheral and socioeconomically vulnerable area lacks any fire 

station. Despite this, over 99.8% of individuals with disabilities reside within the standard 7-minute 

emergency response radius. However, spatial analyses caution that nominal (or apparent) 

accessibility does not necessarily equate to actual accessibility, as physical, communicative, and 

institutional barriers can significantly impede effective service delivery. To advance spatial justice 

and align with the Sustainable Development Goals (SDGs) and the United Nations Convention on 

the Rights of Persons with Disabilities (UNCRPD), the study recommends optimizing fire station 

locations particularly by establishing a new station in District 5 revising service distribution criteria, 

and integrating vulnerability-related demographic variables into emergency planning frameworks. 

Such measures can substantially enhance equitable access to fire and rescue services for all citizens, 

especially persons with disabilities. 
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   مقاله پژوهشی 
   

 ل یدر سطح شهر اردب ینشانافراد معلول به خدمات آتش   یدسترس یابیارز

 
   1یلطف اله ملک   1* ی محمد رضایعل 1 رلو ی اج یاحد بدل

 . رانیا  ل، یاردب ، ی لیدانشگاه محقق اردب ، یدانشکده علوم اجتماع ، ییو روستا یشهر یزیو برنامه ر ایگروه جغراف  1

 

  

 واژگان کلیدی   چکیده 

از ارکان  یکی  ،ینشاان از جمله خدمات آتش  ،ی به خدمات اضاطرار  ریپذبیآسا ی هاگروه  یدر دساترسا  ییعدالت فضاا

 یلیتحل -یفیتوصا  کردیپژوهش با رو  نی. اشاودیمعاصار محواوم م ی در شاهرها ریفراگ   ی و شاهروند  یمنیا یاسااسا

انجام شاده   لیدر شاهر اردب   ینشاان آتش ی هاواتااهیبه ا تیمعلول  ی افراد دارا ییفضاا  یدساترسا  یاب یو با هدف ارز

 وااتااهیاسااتان، هفت ا  یوااتیشااده در اداره به فرد معلول ثبت  ۶۵۸۶  تیپژوهش شااامل مو ع  ی هااساات. داده

 Service) یشابکه، محدوده خدمات لیتحل  ی هااسات که با اساتفاده از رو  ی فعال و شابکه معابر شاهر  ینشاان آتش

Areaصی( و مدل تخصا ( مکانLocation-Allocationدر مح )طی GIS که  دهدینشاان م هاافتهیشادند.   لیتحل

 1۹۶۷) نیشاتریب  ۴که منطقه   ی طورو نامتوازن اسات  به  ی اصاورت خوشاهمعلول در ساطح شاهر به  تیجمع عیتوز

از مناطق   یکی ۵در منطقه    ینشاان آتش  واتااهیا  چ یه ن،ینفر( تعداد را داراسات. همنن  ۶1۷)  نیکمتر  ۳نفر( و منطقه 

 یاقهید  ۷  یدهپاسخ  شعاع در  معلول افراد درصاد  ۹۹٫۸از    شیب  ن،ی. با وجود اواتین  رمواتقریپذبیو آسا ی اهیحاشا

  وت، ین   یوا ع  یل وماً معادل دسترس ی ظاهر  یکه دسترس  دهندیهشدار م ییفضا ی هالیتحل  حال،نی رار دارند. با ا

  دار یتحقق اهداف توسااعه پا  کردیبا رو ییشاانهادهای. پشااندمؤثر با  توانندیم ی و نهاد  یارتباط  ،ی موانع کالبد رایز

(SDGو اصاول کنوانوا )د یجد واتااهیا نهیبه یاب یمکان  ی ساازمان ملل متحد برا تیمعلول  ی حقوق افراد دارا  ونی  

  ی یردر برنااماه  ریپاذبیاآساا  یتیجمع  ی رهاایمتغ  قیخادماات و تلف  عیتوز  ی ارهاایادر مع  ی ، باازنار۵در منطقاه    ژهیوباه

 .دینما لیتوه نیمعلول ژهیوافراد به هیکل  ی را برا  ینشان به خدمات آتش نهیبه  یدسترس  تواندیمبحران 

افراد معلول خدمات آتش   

  یمحدوده خدمات ینشان 

 . مکان صیتخص
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 مقدمه  .1
به  انسانی مواجه بودههای تجمع جمعیت، فعالیتعنوان کانون شهرها  انواع مخاطرات طبیعی و  با  اقتصادی و اجتماعی، همواره  اند که  های 

عنوان  نشانی به در این میان، خدمات آتش .(Díaz et al., 2020) شودها محسوب میترین آنترین و خطرناکسوزی یکی از شایع آتش
المللی، مانند کنند. استانداردهای بینهای مدیریت بحران شهری، نقشی حیاتی در کاهش خسارات جانی و مالی ایفا میستون اصلی سامانه 

نشانی به محل حادثه تعیین  دقیقه را برای رسیدن نیروهای آتش  5دهی  ، حداکثر زمان پاسخ (NFPA)های انجمن حفاظت از آتشدستورالعمل
 ,.Bolouri et al) دهدچشمگیری افزایش می  به طوراند؛ زیرا هرگونه تأخیر فراتر از این آستانه، احتمال فوت و خسارات گسترده را  کرده

2020; Vahidnia et al., 2022 ) صورت یکنواخت در میان تمام شهروندان توزیع نشده است، دسترسی به این خدمات بهحالنیباا.  

نقص جسمی، حسی، ذهنی یا روانی، قادر به   لیبه دل(، افرادی هستند که 19۷5) متحد ملل سازمان تعریف اساس بر که افراد دارای معلولیت
 شوندمی   روروبه   مضاعفی  هایچالش  با  سوزی،آتش   مانند  اضطراری  حوادث   با  مواجهه  در  انجام مستقل نیازهای فردی یا اجتماعی خود نیستند

(Maqami & Shakarami, 2019)  . درصد جمعیت جهان معادل یک میلیارد نفر   15دهد که حدود سازمان جهانی بهداشت گزارش می
های مزمن و جنگ،  عواملی چون تصادفات رانندگی، بیماری  لیبه دل  توسعهدرحالکنند و این رقم در کشورهای  نوعی از معلولیت را تجربه می 

  ۲٫5دهد که بیش از  در ایران نیز آمار سازمان بهزیستی نشان می . (Noroozi et al., 2021; Esfandfard et al., 2020)تر استوخیم
 .  (Mohammadi et al., 2023)اندها در مناطق شهری ساکنشده هستند که بسیاری از آنمیلیون نفر دارای معلولیت ثبت

اند و کمتر به نیازهای خاص افراد دارای  توجه، شهرهای امروزی عمدتاً با تمرکز بر نیازهای افراد سالم طراحی شده رغم این آمار قابلعلی
ریزی شهری، دسترسی  در برنامه  توانمند محوراین رویکرد  . (Giles-Corti et al., 2019; Shahraki, 2021) معلولیت توجه شده است

  توزیع   عدم  چون  موانعی.  است  ساخته  مواجه  جدی  موانع  با  را  نشانیآتش  اضطراری  خدمات  جمله  از  پذیر به خدمات ضروریاین گروه آسیب
توانند زمان  می  ارتباطی  هایشبکه   ناهماهنگی  و  ترافیکی  تراکم  معلول،  افراد  سکونت  الگوی  به  توجه  عدم  نشانی،آتش  هایایستگاه  عادلانه

  .(Faheem et al., 2024; Mahmoudzadeh et al., 2022)داشته باشند به دنبالباری را واکنش را افزایش داده و پیامدهای فاجعه

های اخیر شاهد گسترش فیزیکی سریع و تغییرات کاربری  (، در سال1395هزار نفر )مرکز آمار ایران،    5۲9شهر اردبیل، با جمعیتی بیش از  
 اداره   آمار  اساس  بر.  است  نبوده  رشد  این  با  همگام  نشانیآتش  هایایستگاه  ویژهبه  های اضطراری، توسعه زیرساختحالن یباازمین بوده است.  

ای و نامتوازن است؛  صورت خوشه ها به نفر دارای معلولیت در این شهر ساکن هستند که توزیع آن  6586(،  1403) اردبیل  استان بهزیستی کل
نشانی  نفر کمترین تراکم را دارد. در همین حال، از میان هفت ایستگاه آتش   61۷با    3نفر بیشترین تراکم و منطقه    196۷با    4طوری که منطقه  به 

 . نیست مستقر پذیر شهر استای و آسیب که یکی از مناطق حاشیه  5فعال در شهر، هیچ ایستگاهی در منطقه 

های  صورت عادلانه و بهینه به خدمات ایستگاهآیا افراد دارای معلولیت در شهر اردبیل به   در این راستا، پرسش اصلی این پژوهش این است که
یابی یا افزایش  نشانی دسترسی دارند؟ و در صورت وجود نابرابری یا نقاط کور خدماتی، کدام مناطق شهری نیازمند بازنگری در مکان آتش

 نشانی هستند؟ های آتشظرفیت ایستگاه

های تخصیص  و مدل (Service Area) از جمله تحلیل محدوده خدماتی GIS های تحلیل فضایی در محیطکارگیری روشاین پژوهش با به 
ریزان شهری و مدیران  های دسترسی و ارائه راهکارهای کاربردی برای برنامهدر پی شناسایی شکاف  (Location-Allocation) مکان

تعمیم برای سایر شهرهای عنوان یک الگوی قابلهای ارتباطی، این مطالعه به های دقیق معلولیت و شبکه بحران است. همچنین، با تلفیق داده
 . شودمقیاس در ایران و جهان در نظر گرفته میمیان

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش2
با رشد و گسترش    .(Lai et al.  2011)به وجود آورده است  ینشانخدمات آتش   یرا برا  یدیجد  یهاشهرها، چالش  ی تراکم ساختمان  شیافزا

و    یشهر  تیریشهر و مد  ییموضوع توانا  نینبوده و ا  یمتناسب با رشد شهر  ینشانآتش  ی هاستگاهیو ا   ینشانشهرها، توسعه خدمات آتش
 یدر شهرها  کیو تراف  یموضوع دسترس  ن، یعلاوه بر ا (.Bolouri et al., 2020)همراه نموده است  ی را با مشکلات  یرالعمل اضطراعکس 

نشانی مطابق  شعاع عملکردی هر ایستگاه آتش .(Faheem et al., 2024)منجر گردد  تواندی و گسترش خسارات را م  ریبزرگ احتمال تأخ
تا   ۲نماید و این شعاع عملکردی از بعد مکانی  دقیقه طی می   5نشانی طی مدت  المللی حداکثر مسافتی است که ماشین آتش با معیارهای بین

می  ۲٫۷ بر  در  را  با    (.Rahnema et al., 2014; Ebrahimzadeh et al., 2017; Nouri et al., 2024)گیردکیلومتر  مطابق 
سوزی  نفر و میانگین زمان رسیدن به محل آتش   50هر    یازابه مترمربع    0٫۷نشانی  های آتشنشانی، سرانه ایستگاهاستانداردهای سازمان آتش 

بر اساس    (.Ghasemi et al., 2024)هستدقیقه    10دقیقه و برای بقیه شهرهای کشور کمتر از    4:13دقیقه است که برای تهران    5:3۷
 (.  1401)محمودزاده و همکاران،  شودی در نظر گرفته م ینشانآتش  ستگاهیا کیهزار نفر،  50هر  یبرا ،یشهر یاستانداردها
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پدیده انسانمعلولیت  از  گروهی  است  ممکن  که  است  ناخواسته  و  ناگوار  دچار ای  آن  به  خود  عمر  تمامی  یا  زندگی  از  بخشی  در  ها 
ناپذیر از زندگی بشری بوده و هر فردی در طول حیات خود به علل این پدیده اجتماعی بخشی جدایی(.  Pazhhan et al., 2019)گردند

عمومی مجمع   344۷در ماده یک قطعنامه شماره   (.Basooli, 2021) مختلف همانند بیماری، سالمندی و غیره این شرایط را تجربه خواهد کرد
یی تمام یا بخشی از نیازهای فردی یا عادی یا زندگی اجتماعی عادی تنهاتواند به ، معلول فردی است که نمی19۷5سازمان ملل متحد در سال  

 (. Maqami & Shakarami, 2019) های جسمی و یا روانی خود انجام دهدرا به سبب نقص اعم از مادرزادی یا غیر مادرزادی، توانایی

جهان وجود دارد. مطابق با اسناد سازمان بهداشت    نقاطی اقصای در حال افزایش است؛ زیرا جنگ در  فزاینده  به طور تعداد افراد معلول در جهان  
میلیون نفر است. علاوه بر این، ایران دارای   ۲٫5و این میزان در ایران بیش از  هستندجهانی بیش از نیم میلیارد نفر در جهان دارای معلولیت 
 ,Najmeddin & Ahmadi) میر در هفته ناشی از تصادفات استومورد مرگ  400تعداد تصادفات رانندگی بالا در جهان است و نرخ بالای  

 شوندمی  ساخته  سالم  افراد  برای  شهرها  دیگر  طرف  از  کنند؛می  زندگی  جهان  در  فیزیکی  معلولیت  با  ویژهبه  افراد معلول بسیاری(.  2016

(Giles-Corti, 2019   .)از زندگی و برخورداری از خدمات را داشته و شهر   بردنلذتتمامی شهروندان اعم از سالم و معلول حق    کهیدرحال
  . (Shahraki, 2021)های برابر برای کلیه ساکنانش تأمین نمایدبایستی فرصت

های زندگی وارد  عنوان یک ایده مهم در درک تجارب انسانی و فرصتبه  ۷0و    1960های  پذیری ابتدا در دههدسترسی و گفتمان دسترس 
گردید سیاسی  فعالیت (.Karimzade, 2021) مباحث  نسبی  سهولت  توضیح دسترسی  مشخص  مکان  یک  از  را  خدمات  یا  ها 

ریزی شهری و جغرافیا دارد. دسترسی پاسخی  دسترسی مفهومی در بین چندین رشته علمی از جمله برنامه(.  Penchansky, 1981)دهدمی
  مؤلفه توان گفت سه  می   اساسنیبرایابند؟  دست می   ازیموردنشایسته به خدمات   به طورتوان ویژه افراد کمکه: آیا مردم به   سؤالاست به این  

ارتباطی که بین افراد و    -3ها و خدماتی که در مقصد هستند؛  فعالیت  -۲افرادی که در مبدأ هستند؛    -1از:   اندعبارتاولیه در ایجاد دسترسی  
 . (139۲شود )رهنما و فخریان، ها ایجاد میفعالیت

 Halden, 2005 اولیه دسترسی یهامؤلفه . 1شکل

 هامارستان یبه ب  ییفضا  یدسترس  ی ابیجهت ارز  یاروش حوضه شناور دو مرحله  یریبا عنوان بکارگ  یا( در مطالعه۲0۲1و همکاران )  یانیک
را بهبود   یسنجش دسترس  یادر روش حوضه شناور دو مرحله  تیاند که قرار دادن مولفه شدت معلولنشان داده  تیمعلول  یافراد دارا  یبرا
  زان یم  نهیبه   یتیریمد  یهاکمک کند تا با روش   ران یقادر است به مد  مارستانیبه ب  فیضع  ی مناطق با سطح دسترس  صیخو تش  بخشدیم

 دهند.   شیافراد معلول و توانخواه افزا یدر شهرها را برا یبه مراکز درمان  یدسترس
  ل یبا استفاده از تحل  پهیدر شهر تا  ی روان  نیمعلول  یبالقوه برا  یبهداشت  یازهایبا عنوان ن  یا( در مطالعه۲0۲1کائو و همکاران )  هونگیجو

ان یمتول  اریرا در اخت  یاطلاعات مناسب  توان یم  یخدمات رفاه  جادی ا  ت یاولو  نییاند که با تعنشان داده   یاو روش حوضه شناور دو مرحله  ییفضا
 امر نهاد قرار داد.  

با در نظر   تیمعلول یافراد دارا یبرا  ریقابل دسترس و فراگ دار،یهوشمند، پا یشهر ی با عنوان به سو یا ( در مطالعه۲0۲0صلاح و همکاران )
و    یدسترس  ثیاز ح  نیمعلول  یرا برا  یمناسب  یفضا  تواندی م  ریکه شهر هوشمند و فراگ  انددهیرس  جهینت  نیو ابزارها به ا  هاستیلگرفتن چک

 . دینما جادیدر جامعه ا ارکتمش
ضمن   ،یبه مراکز بهداشت عموم  یافراد معلول با هدف دسترس  انیدر م  یبه خدمات بهداشت  یبا عنوان دسترس  ی( در پژوهش۲0۲0آرول )

ارائه راهکارها  ان یدر م  یدرمان  یبهداشت  یهابه مراقبت  یغالب دسترس  تیوضع  فیتوص به  افراد معلول   شرفتیتوسعه و پ  یافراد معلول، 
 پرداخته است.  

: مطالعه یمراکز امداد شهر  صی به منظور تخص  یشهر  ینواح  یبندت یو اولو  ی منیا  لیبا عنوان تحل  یا( در مطالعه۲0۲4و همکاران )  ینور
  ی پرداخته و برا تیشعاع عملکرد و جمع یهابا روش  لیشهر اردب ینشانآتش یها ستگاهیموجود ا تیوضع یابتدا به بررس لیشهر اردب یمورد

شکل  موجود به  یهاستگاهینشان داده که ا   جه یشبکه استفاده شده و نت  لیتحل  ندیو فرا  یفاز  سیتاپس  یهاپهنه از روش  نیترمناسب  نییتع
 اند.  شده  یابیمکان یتصادف

 ۲016تا    ۲014  یهاسال  یط  یسوزآتش  یهاداده  یریبا بکارگ  یسوزخطر آتش  لیو تحل  هیبه تجز  ی( در پژوهش۲019و همکاران )  ویل
 بوده است.   تیدر مناطق پرجمع یسوزمخاطرات آتش  شتریپراکنش ب عینشان دادند که توز  جهیپرداخته و در نت



و همکاران( یدر.... )محمد  ینشانافراد معلول به خدمات آتش یدسترس  یابیارز    

 

1652 

 

– 1398  یدر دوره زمان  لیدر سطح شهر اردب   یسوزسوانح آتش   یزمان-ییفضا  لیبا عنوان تحل  یا( در مطالعه۲0۲۲محمودزاده و همکاران )

اند که  نشان داده  ،یسوزمحل وقوع آتش  ن،یو مصدوم  یتعداد فوت  ،یسوزو زمان وقوع آتش  خیمانند تار  پارامترهایی  از  استفاده  با  «1394
بوده    سمیو وندال  عمدی  هاآن  از  درصد  44٫4۷اند و علت  باز و سبز اتفاق افتاده  یو سپس در فضاها  یمسکون  یدر واحدها  هایزسوآتش   شتریب

 است.   شتریشهر ب  هیاز حاش ییهاو لکه یمرکز یهادر بخش یسوزو شدت تراکم آتش  یااز نوع خوشه ییپراکنش فضا یو الگو
 یبردار صیتخص انهیبا مدل م ینشانآتش یها ستگاهیهدفه اچند ص یتخص تیوضع یبا عنوان بررس یا( در مطالعه۲0۲0و همکاران ) یبلور
 نهیبه محل تقاضا، کم  ینشانآتش  یخودروها  دنیکردن زمان رس  نهیو با هدف کم  دیو تبر  کیژنت  تمیبا استفاده از الگور  GIS  طیدر مح  یبیترت

 یهاستگاهیکه ا  دند یرس  جهی نت نیتهران استفاده کرده و به ا  ۲۲و   ۲1در مناطق    قهیدق  5در شعاع    ستگاهیپوشش هر ا  نهیشیو ب  هکردن فاصل
 اند.  را ارائه نموده ستگاهیمورد ا 13مطالعه  شنهادی اند و پموجود پاسخ نگفته  یموجود در مناطق مورد مطالعه به کل تقاضاها

بحران:    تیریمد  کرد یبا رو  ینشانآتش   یهاستگاهیا  نه یبه   ینیگزو مکان  ییفضا  ع یتوز  ل یبا عنوان تحل  یا( در مطالعه1403)  زادهی و خان  یقاسم
  ۲3که از مجموع    دندیرس  جهی نت  نیبه ا  یسلسله مراتب  لیو استفاده از روش تحل  یشهر  یمنیا  شیبا هدف افزا  رازیشهر ش  یمطالعه مورد

 .  اندافتهیاستقرار   نهیمورد در مکان به  14در مکان نسبتاً نامناسب و نامناسب و  ستگاهیا 9موجود،  ستگاهیا

 رو   . مواد و ۳

میزان دسترسی افراد دارای    ی بررستحلیلی، از بعد هدف کاربردی و از لحاظ زمانی مقطعی به دنبال    -  پژوهش حاضر یک مطالعه توصیفی
جامعه آماری پژوهش کلیه افراد دارای معلولیت دارای پرونده مددجویی در اداره کل   .باشدی مدر شهر اردبیل    ینشانآتش  یها ستگاهیامعلولیت  

مرتبط با   یهادادهبدین صورت که    استبه روش اسنادی و میدانی    هاداده  یگردآور. روش  استنفر    6586که برابر با    استبهزیستی استان  
به جهت   ها دادهپس از اخذ  دریافت و  جامعه آماری از اداره کل بهزیستی استان اردبیل    یهایژگیوموضوع از منابع اسنادی داخلی و خارجی و  

و با روش تحلیل شبکه و ابزارهای   GIS  افزارنرم در    سپس  و کدگذاری شده و  یبندطبقه  مجدداً  هاداده،  یریگاندازه  یهااسیمقناهمسان بودن  
   برای افراد معلول بررسی و ارزیابی شده است. ینشانآتش خدماتی و تخصیص مکان به بررسی دسترسی به خدمات مناطق

 مراحل رو  انجام پژوهش  . 1جدول 

 

   موردمطالعهمحدوده  . ۳.1

دقیقه    1۷درجه و    38دقیقه تا    11درجه و    38دقیقه طول شرقی و    19درجه و    48دقیقه تا    15درجه و    48شهر اردبیل در مختصات جغرافیایی  
به    1395جمعیت آن با توجه به نتایج سرشماری عمومی نفوس  و مسکن سال  (yari hesar et al, 2023) عرض شمالی قرار گرفته است 

 . باشدیممحله    51ناحیه شهری و    15منطقه،    5(. بر اساس تقسیمات کالبدی شهر اردبیل دارای  SCI, 2016)  نفر بوده است  5۲93۷4تعداد  

 

 

 

 فاز چهارم فاز سوم فاز دوم فاز اول

 ی معلولین هادادهاستخراج  
ی،  نشانآتشی ها ستگاهیای ها هیلای سازآماده

افراد معلول جمعیت، شبکه ارتباطی شهر در  
GIS 

 نتایج  انتخاب روش و تکنیک 

 نمودار و جدول روش توصیفی 

 نمودار و نقشه پراکنش معلولین ی(ا فاصلهی فضایی چند اخوشهتحلیل ) ییآمار فضا

 ی توصیفی معلولینها دادهی سازآماده GISی معلولین در  ها دادهثبت 

KDE)نقشه تراکم  )کرنل 

 نقشه دسترسی  ( Location Allocation) روش تخصیص مکان 

 یرسانخدماتنقشه  (Service Area) روش محدوده خدماتی
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 مو عیت جغرافیایی شهر اردبیل . 2شکل 

 های جامعه آماری ویژگی. ۳.2

  430۲که از این تعداد    شهر اردبیل سکونت دارندمناطق پنجگانه معلولیت در  نفر انواع    6586مربوط به افراد معلول؛ تعداد    یهادادهمطابق با  
  (؛ 3شکل  )  (. Ardabil Province Welfare Organization, 2024)  درصد( زن هستند  68/34)   نفر  ۲۲84درصد( مرد و    3۲/65)  نفر 

شهرداری   5نفر در منطقه    13۷1و    4نفر در منطقه    196۷،  3نفر در منطقه    61۷،  ۲نفردر منطقه    1309نفردر منطقه یک،    13۲۲که از این تعداد  
)کمترین  613/0، منطقه سه  183/1، منطقه دو  165/1  ، منطقه یکیک در هزار نفر( )  ، در شاخص نرخ معلولیت به جمعیت منطقه اندافتهیاستقرار  

   . (4. )شکل باشدی م را دارا   1/ ۲44داشته و کل شهر نیز نرخ را  35۷/1شهرداری   5( و منطقه ن نرخبالاتری)894/1با   4منطقه  نرخ معلولیت(،

 
 ل یدر سطح مناطق اردب تیجنس کی. پراکنش افراد معلول به تفک 3شکل 
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 نرخ معلولیت در مناطق( ) . نوبت افراد معلول نوبت به جمعیت مناطق شهر اردبیل۴شکل 

 پژوهش های یافته. ۴
فضایی برای تخمین چگالی نقاط در یک فضای جغرافیایی است که با استفاده از یک تابع کرنل  -یک روش آماری (KDE)1تراکم کرنل

این روش با  .  (Silverman, 1986)دهدصورت پیوسته و روان نمایش میای را به های نقطه، الگوی توزیع فضایی پدیده(معمولاً گاوسی)
کند و برای تحلیل توزیع جمعیت، جرائم، حوادث یا سایر  داغ( و پایین )سرد( را شناسایی می)هموار کردن نقاط گسسته، مناطق با تراکم بالا  

پذیری های آسیبابزاری کلیدی برای شناسایی خوشه  KDE در مطالعات شهری،   .(Mitchell, 2005)ای داردوقایع فضایی کاربرد گسترده

تقاضا محسوب می  تراکم کرنل  .    (Asgari, 2011)شودیا  افراد  نقشه  تراکم  معلول در مناطق حاشیه ای شمال و    نیز نشان دهنده 

 (.  5هستند)شکلاقتصادی و کالبدی  -ر از لحاظ اجتماعییو آسیب پذشمالغرب هستند و این مناطق بیشتر مناطق حاشیه ای 

 
 با رو  کرنل اردبیل  . تراکم معلولین در سطح شهر ۵شکل 

 

 
1 Kernel Density Estimation 
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ها یا ویژگی عوارض در فواصل مختلف  یا پراکندگی پدیده یبندخوشه برای تعیین که   1یافاصلهفضایی چند  یاخوشه ابزار تحلیل بر اساس 
 دهنده نشان   Xکند و در آن محور  ها را بررسی میوضعیت الگوی فضایی پدیده  و نیز معروف است    Kشود و به تابع  جغرافیایی استفاده می

که اگر منحنی مشاهده شده بالاتر از   دهدیا الگوی فضایی تصادفی را نشان می  موردانتظارفواصل و محور مورب وسط الگوی توزیع فضایی  
تحلیل الگوی    نیبنابرا  .(Asgari, 2011)  باشد باشد، الگو پراکنده می  ترنییپاو اگر    یاخوشه باشد، الگوی توزیع فضایی    موردانتظارمنحنی  

از خط منحنی   بالاتر  اینکه  به  با عنایت  اردبیل  معلولین در سطح شهر  توزیع خوشه  موردانتظارتوزیع فضایی  است،  نشان  ای  واقع شده  را 

 .(6 شکل)دهدیم

 
 ( 1۴0۴پژوهش: یهاافتهی) توزیع فضایی مغلولین شهر اردبیل یافاصلهفضایی چند  یا خوشهنمودار تحلیل  . ۶ نمودار

که در شهرهای در حال گسترش  .     (Giles-Corti et al., 2019)ای و نامتوازن، بازتابی از شکست در عدالت فضایی است این توزیع خوشه 
 های چندبعدیی انباشت محرومیت دهندهای، نشانحضور گسترده جمعیت معلول در مناطق حاشیه دهد  مانند اردبیل بیشتر خود را نشان می 

در حوادث اضطراری    را  گروه  این  پذیری آسیب  که  است  های شهریضعیف و دسترسی نامناسب به زیرساخت   مسکن  کیفیت  پایین،  درآمد  شامل
کند معلولیت نتیجه  راستا با تعریف سازمان ملل متحد از معلولیت است که تأکید میاین یافته هم (Shahraki, 2021) . کندتشدید می

بنابراین، صرف نگاه کردن به فاصله جغرافیایی تا ایستگاه   (Maqami & Shakarami, 2019) . تعامل بین فرد و محیط نامساعد است
 .تواند دسترسی واقعی را پنهان کندبدون در نظر گرفتن کیفیت محیط حرکتی، می   نشانی،آتش

اردبیل   فعالیت   ۷در سطح شهر  اردبیل  ایمنی شهرداری  نشانی و خدمات  آتش  زیر نظر سازمان  دارد که  فعال وجود  نشانی  آتش  ایستگاه 
ایستگاه در منطقه   ۲موجود    ی هاستگاهیااز    (۷)  مطابق شکل شماره  (.1400سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی شهرداری اردبیل،  )  ندینمایم
با در نظر گرفتن تعداد افراد   5شهرداری مستقر بوده و در منطقه    4ایستگاه در منطقه    ۲و    3ایستگاه در منطقه    1،  ۲ایستگاه در منطقه    ۲،  1

ایستگاهی پیش ،  باشدیم(  یاهیحاشبافت  )  اقتصادی  –معلول زیاد و اینکه این منطقه جزو مناطق آسیب پذیر به لحاظ کالبدی و اجتماعی  
نفر فرد معلول، دومین تجمع   13۷1  با  منطقه  این  کهحالی  در  5نشانی در منطقه  عدم وجود هرگونه ایستگاه آتش  بینی و احداث نشده است.

شکست سیستمی در    یدهندهنشان   شوداجتماعی شهر شناخته می -پذیرترین کالبدیعنوان یکی از آسیب را دارد و همزمان به   4پس از منطقه  
های عمدی« در سوزی ای آتشبخشی از »الگوی خوشه   5که منطقه  توجهی، با وجود آن ریزی اضطراری شهری است. این بی رویکرد برنامه

این  1401های شهر است )محمودزاده و همکاران،  حاشیه ایستگاهاست که مکان(، گویای  بر اساس جمعیت کل و  یابی  به  ها  بدون توجه 
پذیری تطبیقی انجام شده است. چنین رویکردی، اصول عدالت توزیعی را نادیده گرفته و خطر را  های آسیبشاخصالگوهای فضایی تقاضا و 

 .کندها دوچندان میپذیرترین گروهب برای آسی

 

 

 

 

 

 

 
1 Multi Distance Spatial Cluster Analysis 
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 آتش نشانی شهر اردبیل  یهاوتااهیا. مو عیت ۷شکل 

 
 د یقه( ) ی آتش نشانی شهر اردبیل با رو  محدوده خدماتیها وتااهیا. محدوده خدماتی ۸شکل 

تا   3در فواصل زمانی    ینشانآتشات  مبر اساس روش محدوده خدماتی برای ارزیابی دسترسی بهینه افراد معلول در سطح شهر اردبیل به خد
دهد که با توجه به قرارگیری بیشتر افراد معلول در محدوده سه دقیقه، با توجه به سلسله ، نتایج نشان می6دقیقه استفاده و مطابق با شکل  ۷

 5رسانی نمایند و در فواصل زمانی به اکثریت جامعه هدف خدمات  یاقهیدقدر فاصله سه  توانندیممراتب شبکه ارتباطی، مراکز آتش نشانی 
 نفر تحت پوشش خدمات رسانی آتش نشانی قرار دارند.    65۷6شهرداری تعداد   ۲نفر در منطقه  10دقیقه به جز  ۷و 

به مراکز محلات برسد و بنابراین کلیه   تواندیم  ینشانآتشدقیقه خدمات    ۷در فاصله زمانی  استفاده از روش لوکیشن الوکیشن نشان داد که  
ین »پوشش اسمی« نباید با  ا (. 9) گردند. شکل مندبهره  ینشانآتشاز خدمات    توانندی مبا لحاظ دسترسی به مرکز محله  توانند یمافراد معلول 

، با فرض دسترسی یکنواخت به نقاط تقاضا )مرکز محله(، GIS های فضایی مبتنی بر»دسترسی عملی« اشتباه گرفته شود. در واقع، مدل 
رو مناسب ساکن باشد، حتی  ی فاقد پیادهفردی با معلولیت حرکتی که در انتهای یک محله .کنندسازی میافراد معلول را ساده   تجربه واقعی

های هشدار استفاده  اگر در نقشه »تحت پوشش« باشد، ممکن است در عمل نتواند به موقع به مرکز محله دسترسی پیدا کند یا از سیستم
ابعاد غیرفضاییی ضرورت یکپارچهدهندهنماید. این شکاف بین پوشش جغرافیایی و دسترسی عملکردی، نشان مانند کالبد )کیفیت    سازی 

بر    مبتنی  هایسیاست   سازی،یکپارچه   این  بدون.  است  آتی  هایارزیابی  در  محیط(، ارتباطی )دسترسی به اطلاعات( و نهادی )آمادگی نیروها(
 .های پنهان را تداوم بخشندبری های فضایی خالص، ممکن است نابراداده
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ارزیابی دسترسی استهای ذاتی روش ین فرض، یکی از محدودیت ا نوری و همکاران  همان (Asgari, 2011) . های کمّی در  طور که 
یابی، منجر به تخصیص  های مکان پذیر در مدلهای جمعیتی آسیباند، عدم تلفیق داده( نیز اشاره کرده1403زاده )( و قاسمی و خانی۲0۲4)

(  معلولین  مانند)  خاص  جمعیتی  هایلایه  تلفیق  لزوم—نه تنها نظری—شود. بنابراین، برای دستیابی به عدالت فضایی عملیناعادلانه منابع می
   (.Salha et al., 2020)ریزی اضطراری، امری ضروری استبرنامه هایمدل در

 
 د یقه با رو  لوکیشن الوکیشن   ۷دسترسی به ایوتکاه های آتش نشانی در فاصله زمانی . ۹شکل 

 

برای درک بهتر موضوع ترکیبی از روش محدوده خدماتی و تخصیص مکان بکار گرفته شد و نتایج نشان داد که کلیه محلات در فاصله زمانی  
به مرکز    توانند یماتش نشانی بوده و با در نظر داشتن این موضوع که کلیه افراد معلول    یهاستگاهیادقیقه تحت پوشش خدمات رسانی     ۷تا  5

 شانی بهره مند گردند. از خدمات بهینه آتش ن توانند ی ممحله دسترسی داشته باشند، 

  
 د یقه با ترکیب رو  لوکیشن الوکیشن و محدوده خدماتی  ۷تا   ۳. دسترسی به ایوتکاه های آتش نشانی در فاصله زمانی 10شکل 

 
 

 



و همکاران( یدر.... )محمد  ینشانافراد معلول به خدمات آتش یدسترس  یابیارز    
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 . نتیجه گیری و پیشنهادات ۶
صورت تصادفی و نشانی به های آتشای است و ایستگاه پژوهش حاضر نشان داد که توزیع جمعیت معلول در شهر اردبیل نامتوازن و خوشه 

است،    5نشانی در منطقه  ترین یافته، عدم وجود هرگونه ایستگاه آتشمهم .اندیابی شدهبدون توجه به الگوی واقعی سکونت افراد معلول مکان
اقتصادی  -شود و همزمان از نظر کالبدی و اجتماعینفر فرد معلول، جزو مناطق با بیشترین تقاضا محسوب می  13۷1که این منطقه با  در حالی

ای قرار دارند، اما این دسترسی  دقیقه   ۷دهی  افراد معلول در شعاع پاسخ درصد  99٫8نشان داد که   GIS هایاگرچه تحلیل .پذیر است آسیب
رو مناسب(، موانع ارتباطی )عدم آگاهی از نحوه درخواست کمک( موانع کالبدی )مانند نبود پیاده. معنای دسترسی عملی نیستفضایی لزوماً به 

 .توانند دسترسی واقعی را محدود کنندنشانی برای کمک به معلولین( میو موانع نهادی )عدم آموزش نیروهای آتش 

 : شودهای این پژوهش ارائه می بنابراین، پیشنهادات زیر مستقیماً بر اساس یافته

 ؛ پذیری بالای این منطقهبا توجه به تجمع بالای جمعیت معلول و آسیب  5نشانی جدید در منطقه احداث ایستگاه آتش  -
عنوان متغیرهای پذیر )مانند معلولین، سالمندان( بههای جمعیتی آسیببا تلفیق لایه ها  یابی ایستگاهبازنگری در معیارهای مکان -

 تخصیص مکان؛ هایدرمدلوزنی
 ؛برای ارائه کمک مؤثر به افراد با انواع معلولیت نشانی های آموزشی برای نیروهای آتشتوسعه برنامه  -

ترین ایستگاه صورت خودکار به نزدیکشده را در هنگام بحران به که موقعیت افراد معلول ثبت های هشدار هوشمند  طراحی سامانه  -
 ؛ارسال کنند

  .های مردمی برای شناسایی دقیق افراد نیازمندنشانی، بهزیستی، شهرداری و سازمانبین سازمان آتش بخشی همکاری بین -
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