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A B S T R A C T   Keywords 

Urban waste management has become one of the most significant challenges facing megacities, 

especially in developing countries, over recent decades. The aim of this study is to identify and 

propose efficient urban management strategies with a focus on incentive and implementation 

mechanisms to enhance local community participation in waste management. Tehran has been 

selected as the case study. Data were collected using a mixed-methods approach (qualitative and 

quantitative). The qualitative phase involved semi-structured interviews and focus group discussions 

with experts and stakeholders in the field of urban management, while the quantitative phase 

included content analysis and a comparative study of successful global experiences. Data collection 

tools consisted of a specialized questionnaire and a checklist for evaluating strategies based on legal, 

economic, social, cultural, and infrastructural criteria. The primary innovation of this research lies 

in presenting a localized model that combines incentive mechanisms (such as urban tax discounts, 

financial incentives, education, and cultural promotion) with enforcement tools (including 

mandatory regulations and penalties) to increase citizen participation. The findings indicate that 

strategies such as waste banks, deposit-return systems, green schools, and local campaigns are most 

compatible with Iran’s context and can play an effective role in enhancing public participation and 

mitigating the environmental consequences of waste disposal. Accordingly, it is recommended that 

urban management focus on continuous education, legislative reforms, and the design of financial 

incentives to facilitate the achievement of sustainable development in the field of waste 

management. 
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 واژگان کلیدی   چکیده 

در    ی در کشمورها ژهیوشمهرها  بهکلان  ی هاچالش  نیتراز مهم  یکیبه  ریاخ ی هادر دهه ی پسمماند شمهر  تیریمد

با تمرکز بر   ی شمهر تیریکارآمد مد  ی و ارائه راهکارها  ییپژوهش  شمااسما نیاسمت. هد  اشمده  لیحال توسمهه  تدد

. شمهر تهران   باشمدیپسمماند م تیریمد  در یمشمارکت جوامع محل ی ماظور ارتقابه  ییو اجرا  یقیتشمو  ی سمازوکارها

اند که در بخش  شمده  ی ( گردآوریو کم یفی)ک یدیترک  کردیها با رواسمت. دادهانتخاب شمده   ی عاوان مطالهه موردبه

اسمتفاده  ی شمهر تیریحوزه مد نفهانی با متخصمصمان و    یو جلسما  گروه افتهیسماختارمهین   ی هااز مصماحده   یفیک

  یاسمت. ابزارهابه کار گرفته شمده یموفق جهان  ی هاتجربه  یقیتطد  سمهیمحتوا و مقا لیتحل   یشمده و در بخش کم

    ی اقتصماد   یقانون  ی ارهایراهکارها بر اسما  مه  یاب یارز  سمتیلو چک  یداده شمامل پرسمشماامه تخصمصم  ی آورجمع

  یباشمد که سمازوکارهایم  شمدهیبوم یپژوهش در ارائه مدل  یاصمل  ی اسمت. نوآوربوده  یرسماختیو ز  یفرهاگ  یاجتماع

)ماناد   ییاجرا  ی ( را با ابزارهای سممازآموزش و فرهاگ  یمال  ی هامشممو   ی عوارض شممهر  فیتخف ری)نظ  یقیتشممو

  یی راهکارها  دهدینشمان م هاافتهی.  ابدی  شیتا مشمارکت شمهروندان افزا  کادیم بی( ترکهامهیآور و جرالزام  نیقوان 

را با  ی سمازگار نیشمتریب  یمحل  ی هانیبازگشمت  مدار  سمدز و کمر و  ی گذارسمررده  سمتمیهمچون بانک زباله  سم

دفن   یطیمحسممتیز ی امدهایو کاهش پ یمشممارکت عموم ی در ارتقا ی نقش مؤثر  توانادیدارند و م رانیا طیشممرا

و   نیبر آموزش مسمتمر  اصملاق قوان  دیبا تأک  ی شمهر  تیریمد  شمودیم  شماهادیاسما   پ  نیکااد. بر ا فایپسمماند ا

 پسماند را فراهم آورد. تیریدر حوزه مد داریتحقق توسهه پا اهیزم  یمال ی هامشو   یطراح

 ی پسماند شهر تیریمد 

  یمشارکت جوامع محل

  یقیتشو ی سازوکارها

توسهه   ییاجرا ی ابزارها

 .ی شهر داریپا
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 مقدمه  .1
  دهیچیو پ   یجد  یهااز چالش  یکیپسماند را به    دیتول  ر،یاخ  یهامصرف در دهه  یدر الگوها  رییو تغ  تیجمع  شیافزا  ،ینیشهرنش  عیرشد سر

تبد   یشهر  تیریمد به دل  یدر کشورها  ژهیوچالش به   نیا (Mamady,2016). استکرده  لیدر سراسر جهان  ضعف    لیدر حال توسعه، 
منابع مال  یهارساختیز برنامه  یمناسب، کمبود  نبود  بحران  یزیرو  ابعاد  )به خود گرفته   یتری جامع،  (.  Kerdsuwan et al.,2015است 
از    یبا مشکلات ناش  یاندهی طور فزادو برابر خواهد شد و شهرها به   باًیتقر  یپسماند جهان  دیتول  2050که تا سال    دهدی نشان م  هاینیبشیپ

بر    ینیسنگ  یهانهیمنابع آب و خاک، هز  یآلودگ  دیعلاوه بر تشد  تیوضع  نی(. اWorld Bank,2022)  ود رو خواهند بناکارآمد روبه  تیریمد
  ی برا  یجد  یمانند تهران به مانع  ییشهرهاکه در کلان  یاگونه به   دهد،ی شهروندان را کاهش م  یزندگَ  تی فیکرده و ک  لیتحم  یشهر  تیریمد

سوزاندن زباله    ایپسماند که عمدتاً بر دفن    تیریمد  یسنت  یکردهای رو  (. Ahmadi & Gholami,2023است )شده  لیتبد  داریتوسعه پا
  ی طیمحستیو ز  یاجتماع  یامدهایبا پ  ن،یسنگ  یها علاوه بر بار مالروش  نیبحران را ندارند. ا  نیبه ا  ییگوتوان پاسخ  گریمتمرکز هستند، د

 Hoornweg & Bhada-Tata, 2012; Wilsonاند )همراه یاگلخانه یو انتشار گازها ینیرزمیمنابع آب ز یهمچون آلودگ یاگسترده

et al.,2006  ،  ،را کاهش    افتیباز  ییاز مبدأ، کارا  کیتفک  یهابه مشارکت شهروندان و فقدان برنامه   یتوجه یب  ن،ی(. همچن1402اصلانی
نت.  استکرده  جادیجوامع ا  یطی محستی در فرهنگ ز  یداده و شکاف  تیخود احساس مسئول   یدی تول  یهازباله   هشهروندان نسبت ب  جه،یدر 

اردستانی جوادی ،Kaza et al.,2018)شودیمنجر م  یاجتماع  یدار یو کاهش پا  یمال  یهانهیهز  شیبه افزا  تیوضع  نیدارند و تداوم ا  یکمتر
نمونه،   یبه همراه داشته باشند. برا یدارتریپا جینتا  توانندی م نینو  یکردهایاند که رونشان داده یمقابل، تجارب جهان در  (.139۸و همکاران، 

 Hornsby etاست )از مبدأ شده کیتفک شیو افزا دیموجب کاهش تول یدر آلمان و کره جنوب 1زباله دیتول یازابه پرداخت پرداخت  استیس

2016al.,به دفن زباله را    یو وابستگ  تیرا تقو  یاند مشارکت عمومتوانسته   2افتیباز  نهیبازپرداخت هز  یهابرنامه  وان، یادر ت  کهی(، در حال
تنها دفن زباله را نه   3یزباله به انرژ  لیتبد  یهاستمیاز س  یریگبا بهره  یناویاسکاند  ی(. کشورها,.2020Gutberlet et alکاهش دهند )

داده انرژکاهش  بلکه  )کرده  دیتول  زی ن  کپا  یاند،  همچنKaza et al.,2018اند  ارتقا  یآموزش   یهانیکمپ  ن،ی(.  با  ژاپن    ی آگاه  یدر 
اقدامات نشان    نی(. اHoornweg & Bhada-Tata,2012اند )کرده  تیهدا  افتیو باز  ک یرفتار شهروندان را به سمت تفک  ،یطیمحستیز
 Wilsonدهد )   شیافزا  یری طور چشمگپسماند را به   تیریمد  ستمیس  یتواند کارآمدی م  یو قانون   یآموزش  ،یمال  یهامشوق   بیکه ترک  دهدیم

et al.,2006.)  ی مؤثر همچنان از موانع اصل  یهاو فقدان مشوق   یکاف  یهارساختینبود ز  ،یسازتهران، ضعف در فرهنگ   ژهیوو به   رانیا  در  
ا,Zamanian et al.,2020; Hosseinalizadeh et al.,2021پسماند است )  تیریمد و    افتیمراکز باز  جادی(. اقدامات موجود مانند 

دل  نیقوان  بیتصو به  به مشارکت عموم  کردیرو  دنبو  لیمرتبط،  توجه  بنابراداشته   یمحدود  یاثربخش  ،یجامع و عدم  دارد   نیاند.  ضرورت 
کشور باشند.  یو اقتصاد یفرهنگ ،یاجتماع طیمتناسب با شرا ،یاز تجارب موفق جهان یریگشود که ضمن الهام یطراح یبوم ییهاچارچوب

 منجر شود.  یطی محستی ز یامدهایو کاهش پ ستمیس ییبهبود کارا ،یمشارکت محل یقادر خواهد بود به ارتقا یکردیرو نیچن
جلب مشارکت جوامع    ینوآورانه برا یمدل  ،یی و اجرا  یقیتشو  یسازوکارها  ب یراستا شکل گرفته و تلاش دارد با ترک  نیحاضر در هم  پژوهش

از   یریگو بهره  یبوم  یهاتی با ظرف  یجهان  یهاتجربه   یسازکپارچهیبر    دیپژوهش در تأک  نیا  یپسماند ارائه دهد. نوآور  تیریدر مد  یمحل
 باشد.   رانیدر ا یشهر داریتوسعه پا  یحرکت به سو سازنه یزم تواندی است که م یارشته انیم یکردیرو

آور و آموزشی برای بهبود مدیریت پسماند بهره های تشویقی، الزام ی تجارب جهانی و موفقیت کشورهایی که از ترکیب سیاست با وجود گستره
. اقداماتی مانند استهای موجود و الزامات یک سیستم کارآمد  معنادار میان برنامه  یشکافدهنده وجود  اند، وضعیت تهران همچنان نشانبرده

به دلیل نبود هماهنگی   اما  اجرا شده،  اگرچه در برخی مناطق  از مبدأ و تصویب مقررات مرتبط  اجرای طرح تفکیک  بازیافت،  ایجاد مراکز 
طرحبین مالی  ناپایداری  شهروندان،  محدود  مشارکت  زیرساختبخشی،  کمبود  و  نتوانستهها  اجرایی  اثربخشی های  مطلوب  سطح  به  اند 

ناتوانی در پیوند دادن    این(.  1396.زندمقدم،شمس نجفی  ؛,Hosseinalizadeh et al.,2021Ahmadi & Gholami ;2023 )برسند
  است که باعث شده  و  استشدهالگوی بومی مدیریت پسماند در تهران    در  منجر به بروز ضعف ساختاریهای نهادی با رفتار شهروندان  ظرفیت

دهد که تهران بیش از هر چیز به مدلی  ی این شرایط نشان می نتواند همگام با روند رو به رشد تولید زباله، راهکاری پایدار ارائه کند. مجموعه 
زمان سازوکارهای تشویقی و اجرایی های اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی شهر تلفیق کند و همهای جهانی را با واقعیتنیاز دارد که بتواند تجربه 

اصلی پژوهش  بنابراین پرسش   .گیردرا در قالب یک چارچوب منسجم به کار گیرد. در چنین بستری است که ضرورت پژوهش حاضر شکل می 
توانند بیشترین تأثیر را در ارتقای مشارکت محلی در مدیریت پسماند شهری تهران داشته  آن است که کدام سازوکارهای تشویقی و اجرایی می 

 باشند؟

 
1 Pay as You Throw 
2 Recycling Refund Systems 

3 Waste to Energy 
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 پژوهش اه یشیپ و ینظر ی. مدان2

شود که سلامت محیط زیست و کیفیت زندگی شهروندان  های مهم در توسعه پایدار شهرها محسوب می یکی از چالش   ،مدیریت پسماند شهری
های غیررسمی  های جوامع محلی، گروهکند تا از ظرفیتریزی مشارکتی به عنوان یک رویکرد نوین، تلاش می برنامه .  دهدرا تحت تأثیر قرار می 

 Armakı)های مدیریت پسماند استفاده کندنفعان برای ارتقای اثربخشی و پایداری سیستمآوری و بازیافت زباله و سایر ذیفعال در جمع

& Roudi, 2024).  بهبود برای  شهری  مقامات  و  شهروندان  میان  دوطرفه  رابطه  ایجاد  و  شهروندان  فعال  مشارکت  بر  رویکرد  این 
کنندگان گردها و بازیافتبخش غیررسمی مدیریت پسماند شامل زباله (.139۸شاکرفارسی و احمدی، )تأکید دارد نیز، گیریفرایندهای تصمیم

های ساده و  این افراد با استفاده از روش  .(Wilson et al., 2006)داردها و افزایش نرخ بازیافت  مستقل، نقش حیاتی در کاهش هزینه
کنند. با این حال، شرایط کاری های پیشرفته را کمتر میهای دفنی را کاهش داده و وابستگی به زیرساختمبتنی بر نیروی انسانی، میزان زباله

های  به افزایش کارایی و پایداری سیستم،  بهبود شرایط کاریبر  علاوهتواند  های رسمی میها در سیستمآنان معمولاً نامطلوب است و ادغام آن 
کنندگان غیررسمی  به عنوان مبنای نظری برای ادغام بازیافت ، (SSE)1چارچوب اقتصاد اجتماعی و همبستگی  .منجر شودنیز  مدیریت پسماند  

های شغلی پایدار، شرایط  های محلی شکل گرفته و با ایجاد فرصتشود. در این مدل، تعاونی استفاده می  شناخته شده و  های رسمیدر سیستم
بازیافت بهبود می کاری  را  تعاونی(Gutberlet et al., 2020). بخشندکنندگان  با تکیه بر اصول همکاری، عدالت اجتماعی و  این  ها 

 .کنند، بلکه حس تعلق اجتماعی را در میان اعضا تقویت می کنندکمک میوری مدیریت پسماند  بهرهبه افزایش  مشارکت دموکراتیک، نه تنها  

نقش کلیدی در تقویت   که باشندمینفعان، تولید مشترک دانش و سازوکارهای تشویقی گیری مشارکتی شامل مشاوره با ذیابزارهای تصمیم
کاهش   منجر بهنفعان  های شفاف و مداوم با ذیمشاوره.  (Hornsby et al., 2016; Gatberlt, 2015)مشارکت جوامع محلی دارند

علاوه بر این، ابزارهای    .شودمحیطی پایدار میهای مدیریت پسماند و ترویج رفتارهای زیستتضادهای اجتماعی، افزایش پذیرش سیاست 
های خرید، های مالیاتی، یارانهها به رفتارهای پایدار دارند. این ابزارها شامل مشوقتشویقی و مالی نقش مهمی در ترغیب شهروندان و سازمان 

 زیستی پایدار را در شهروندان ترویج دهندتوانند به شکل مؤثری رفتارهای محیطو می  باشندتولید مشترک و خرید تضمینی مواد بازیافتی می

.(Fiorillo & Merkaj, 2024) 

 پیشیاه تحقیق . 1.2

تواند  دهند که ارتقای مشارکت جوامع محلی در مدیریت پسماند از طریق سازوکارهای تشویقی و ابزارهای اجرایی می مطالعات پیشین نشان می
بهبود عملکرد سیستم به  تحقیقات مختلف  منجر  آموزش، مشوق نیز،  های مدیریت شهری شود.  نقش  تعاونیبر  مالی، مشارکت  ها و های 

ای از نتایج کلیدی  خلاصه   1شماره  محیطی تأکید دارند. جدول  های نوین در افزایش نرخ بازیافت و کاهش پیامدهای زیستکارگیری فناوریبه 
 .دهداین مطالعات را ارائه می 

 مروری بر مطالها  پیشین در زمیاه مشارکت محلی و سازوکارهای تشویقی در مدیریت پسماند شهری . 1جدول

 مطالعه عنوان خلاصه  نتیجه تحقیق  سال محقق

Wilson et al. 2006 
های انسانی ساده، نرخ بازیافت را افزایش داده و وابستگی به  گردها با روشزباله

 .دهندهای پیشرفته را کاهش میزیرساخت

های مدیریت گردها در سیستمبررسی نقش زباله
 پسماند

Gutberlet et al. 2020 نداههای محلی باعث کاهش نابرابری اجتماعی و بهبود کیفیت محیط زیست شدتعاونی. 
های  کنندگان غیررسمی در تعاونیادغام بازیافت

 برزیل در محلی

Hornsby et al. 2016 
نفعان باعث کاهش تضاد اجتماعی و افزایش پذیرش  مشاوره شفاف و مداوم با ذی 

 است. هها شدسیاست

گیری مشارکتی در مدیریت  نقشه راه تصمیم
 شهری

Fiorillo & 

Merkaj 
2024 

ها در  های مالی و تولید مشترک موجب افزایش مشارکت شهروندان و شرکتمشوق
 است.ه شدمدیریت پایدار پسماند 

های مالی و تولید مشترک بر  تأثیر مشوق
 مدیریت پسماند 

Tsaur 2014 
پذیری و بهبود کیفیت  کنندگان موجب افزایش مسئولیتارائه پاداش مالی به مصرف

 است.هشدمحصولات بازیافتی 
 سیستم بازپرداخت بازیافت در تایوان

Lochner 2022 
آوری پلاستیک موجب کاهش آلودگی و بهبود وضعیت  ارائه مبالغ نقدی برای جمع

 است.ه شددرآمد اقتصادی جوامع کم
 خرید تضمینی مواد بازیافتی در کنیا 

Faunce & 

Kolodziejczyk 
2017 

های غیرقابل بازیافت باعث تولید انرژی پاک و کاهش  مشارکت مردم در تفکیک زباله
 است.هشدهای فسیلی وابستگی به سوخت

 تولید انرژی از پسماند در سوئد 

Martin et al. 2006 است.ه شددرآمد زایی در مناطق کمآموزش جوامع محلی باعث کاهش زباله دفنی و اشتغال 
سازی مدیریت پسماند در هند آموزش و فرهنگ

 و روسیه 

 
1 Social and Solidarity Economy 
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 مطالعه عنوان خلاصه  نتیجه تحقیق  سال محقق

Vakalis 2021 
آموزان و مشارکت آنان در تفکیک و  های آموزشی موجب افزایش آگاهی دانشبرنامه

 است.هشدبازیافت 
 زیستی در مدارس آمریکا محیط های آموزش

S et al. 2023 
های  فناوری موجب افزایش مشارکت مردم در تفکیک زباله و بهبود کارایی سیستم

 است.ه شدمدیریت پسماند 

های بازیافت هوشمند مبتنی بر اینترنت  سیستم
 1اشیا 

آرزو شاکرفارسی و هادی  
 احمدی 

139۸ 
محوری در مدیریت پسماند باعث افزایش آگاهی و تغییر رفتار  آموزش و مشارکت 

محیطی و بهبود مدیریت پسماند شهری را  شهروندان شده و در نهایت کاهش اثرات زیست
 .به همراه دارد

کاربرد مشارکت شهروندی در بهبود مدیریت 
 محیطیپسماند و کاهش اثرات زیست

 1402 عصاران و همکاران

  در کلیدی  نقش  شهری  پسماند مدیریت در شهروندان  مشارکت داد نشان   تحقیق نتایج
 آموزش محیطی،زیست آگاهی افزایش .دارد بازیافت و تفکیک آوری،جمع کارایی بهبود

. باشندمی  مشارکت ارتقای  اصلی عوامل از فرهنگی و مالی های مشوق ارائه و همگانی
  موفقیت های شرطپیش از هماهنگ محلی های گذاری سیاست و  نهادی  حمایت همچنین

 .شوندمی  محسوب پسماند مدیریت های طرح

  میان ارتباط امون   پیر  مطالعات مروری  بررسی
  نظام عملکرد و شهروندان  مشارکت میزان 
  تأکید با ایران  شهری  مناطق در پسماند مدیریت

  های سیاست و سازی فرهنگ آموزش، نقش بر 
 ها شهرداری  در تشویقی

 1402 خوشنواز و همکاران

: ایجاد  شاملپژوهش نشان داد که عوامل مستقیم و کلیدی مؤثر در مشارکت شهروندان  
ظرفیت اجتماعی، مشارکت فعال مردم، اعتماد اجتماعی، سرمایه اجتماعی، نهادها و  

شونده، آموزش  کننده و مشارکت های جامعه مدنی، تعامل و تعادل بین مشارکت سازمان 
 باشدمی هاNGO حقوق شهروندی و نقش

شناسایی و تحلیل سناریوها و عوامل کلیدی  
موثر بر مشارکت شهروندان در مدیریت پسماند 

 شهری: مطالعه موردی کلانشهر تبریز

 ابزارها و سازوکارهای اجرایی در مدیریت پسماند . 2.2

 ابزارهای اجرایی . 1.2.2

های عمومی و الزام تولیدکنندگان به استفاده از  شامل ممنوعیت رهاسازی زباله در مکاناین قوانین و مقررات    :قوانین و مقررات •

  د یتول  یازابه   پرداخت"  در آمریکا و  "2آوری کنار خیابانبازیافت در محل جمع  "  سیستمباشد که:  می  پذیرهای بازیافتبندیبسته

  ,Everett & Peirce)باشد به دنبال آن، از نمونه های آن می افزایش نرخ بازیافت و کاهش زباله دفنی و در تایوان " 3زباله

1993; Weng et al., 2012)  . 

های نقدی برای تخلفات مربوط به تفکیک و دفع نادرست زباله، به عنوان یک سازوکار اجرایی  اعمال جریمه  :هاجرایم و جریمه •
  (Houng et al., 2014). استمؤثر شناخته شده 

بازیافت • و  دفن  از لایها  :استانداردهای  استفاده  دفن،  سایت  طراحی  مناسب،  انتخاب محل  شامل  استانداردها  و ین  محافظ  های 
 (.Faunce & Kolodziejczyk, 2017)باشدتجهیزات کنترل گازها می

 ابزارهای آموزشی و فرهاگی. 2.2.2

های آموزشی، نقش مهمی در افزایش آگاهی عمومی  ها و برنامه ها، کارگاههای گسترده از طریق رسانه آموزش   :آموزش عمومی •
 .(Martin et al., 2006)کندنسبت به تفکیک، کاهش و بازیافت پسماند ایفا می

گنجاندن مباحث مرتبط با تفکیک زباله، بازیافت و کاهش مصرف در محتوای آموزشی مدارس و   :هاآموزش در مدارس و دانشگاه  •
محور در تایوان، باعث  های محلهدر ایالات متحده و آموزش   Green Schoolsهایی مانند  ویژه از طریق برنامه ها، به دانشگاه

 .(Vakalis, 2021)استشده محیطی نسل جوان ارتقای نگرش و رفتار زیست 

های مناسبتی زیستی و کمپینهای محیطهای آموزشی، نمایشگاهسازماندهی رویدادهایی نظیر کارگاه  :هابرگزاری رویدادها و کمپین •
محیط  یا  زمین  جهانی  روز  می)مانند  فعالیتزیست(،  در  را  شهروندان  مشارکت  تقویت  تواند  پسماند  مدیریت  با  مرتبط  های 

 .(Hottle et al., 2015)کند

 های تکاولوژیک نوآوری . 3.2.2

آوری، تفکیک و مدیریت پسماند که مشارکت مردم و  های بازیافت هوشمند مبتنی بر اینترنت اشیا برای جمع استفاده از سیستم •
 .(S et al., 2023)دهدکارایی سیستم را افزایش می

 
 

 
1Internet of Things (IOT) 
2 Curbside Recycling 

3 Pay as You Throw 
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 هاها و محدودیت چالش . 3.2

گیری از ابزارهای مالی، آموزشی و فناورانه در بهبود مدیریت پسماند، اجرای موفق این رویکردها  با وجود اثربخشی رویکردهای مشارکتی و بهره
های حمایتی، های قانونی و سیاست توان به کمبود چارچوبها میترین این چالش. از جمله مهمباشدروبرو میهای متعددی  همچنان با چالش

ویژه در مناطق شهری با سبک  های مناسب، مقاومت فرهنگی در برابر تغییر و مشارکت پایین شهروندان به محدودیت منابع مالی و زیرساخت 
هایی همراه این موانع، تحقق اهداف توسعه پایدار در حوزه مدیریت پسماند را با پیچیدگی  (S et al., 2023). زندگی پرشتاب اشاره کرد

 باشد. می شده و چندبُعدی سازیاند که نیازمند راهکارهای جامع، بومی ساخته

 چارچوب نظری  نمودار مفهومی . 1شکل 

 ها روش. مواد و 3
تطبیق تجارب موفق ضمن  مطالعه،  این    است. هدف اصلی  کمی( طراحی شده- این پژوهش از نوع کاربردی بوده و با رویکرد ترکیبی )کیفی

شناسایی و تحلیل راهکارهای مؤثر برای مدیریت شهری پسماند و ارتقای مشارکت جوامع محلی از طریق  ،  خارجی با قوانین داخلی ایران
گروه    آوری شدند و بخش کیفی پژوهش شامل برگزاری دو جلسهجمع   1403ها در بهمن ماه  داده باشد.  می سازوکارهای تشویقی و اجرایی  

ذی   1متمرکز  و  خبرگان  حضور  جمع با  از  نیز،  کمی  بخش  در  بود.  کلیدی  دادهنفعان  شده  آوری  گرفته  بهره  اسنادی  و  آماری  های 
بررسی تجارب خارجی و استخراج نکات قابل تطبیق با شرایط داخلی    جهت  به  نیز، 2روش تطبیقی از  ،  همچنین  (Creswell, 2017).است

. باشدمیشامل خبرگان و متخصصان حوزه مدیریت شهری، محیط زیست و مدیریت پسماند    ،جامعه آماری پژوهش  است.استفاده شدهایران  
نفعان کلیدی در فرآیند ذیبه منظور اطمینان از حضور تمامی    4گیری مبتنی بر معیارو نمونه  3گیری هدفمند برای انتخاب نمونه، از روش نمونه 

عنوان  به   شامل خبرگان، مسئولان شهرداری و نمایندگان جوامع محلی  نفر  30،  بر همین اساس نهایتا.  استهاستفاده شد   مدیریت پسماند
انتخاب شدند نیمه شامل مصاحبه   نیز،  هاآوری دادهابزار جمع  . نمونه پژوهش  های متمرکز، مطالعات  گروهاستخراج شده از    ساختاریافتههای 

 یو سازوکارها  یعمل  یراهکارها  در ارتباط بانفعان  ها و تجربیات ذیدریافت دیدگاه  منظوربهها  مصاحبهباشد. که این  می تطبیقی و تحلیل محتوا  
به بررسی تجارب موفق کشورهای پیشرو با   نیز،  مطالعات تطبیقی  است.و اجرا شده طراحی    های مدیریت پسماندچالش  ی و همچنینقیتشو

و از طرفی  است. معیارهای شباهت فرهنگی و اقتصادی، میزان موفقیت در جلب مشارکت محلی و تجربه اجرای سازوکارهای اجرایی پرداخته
ها و قوانین شوراهای های شهرداری، تحلیل محتوا برای بررسی قوانین و مقررات داخلی ایران شامل قانون مدیریت پسماند، دستورالعملدیگر

 
1 Focus Groups 

2 Comparative Analysis 
3 Purposive Sampling 

4 Criterion-based Sampling 
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ای از اقدامات اعتبارسنجی انجام گرفت. روایی محتوایی ابزارها ، مجموعه نیز  هامنظور اطمینان از روایی و پایایی دادهبه  صورت گرفت. محلی  
ابزار کیفی های  ، همبستگی میان پاسخ نیز   با نظرخواهی از اساتید دانشگاه و خبرگان حوزه مدیریت شهری تأیید شد. برای سنجش پایایی 

ساختاریافته و جلسات گروه متمرکز مورد ارزیابی قرار گرفت. همچنین، پایایی ابزار کمی با استفاده از ضریب آلفای های نیمه حاصل از مصاحبه
 باشد. میبیانگر سطح پایایی قابل قبول ابزار پژوهش  ، این مقدار  است کههدست آمدبه  ۸3/0که مقدار آن   گردیدکرونباخ محاسبه 

.  بهره گرفته شدها  از ترکیب دو روش تحلیل محتوا و تحلیل تطبیقی برای تحلیل دادهتر بیان شد،  نیز، همانطور که پیشها  در تحلیل داده
المللی  های قابل انطباق با تجارب موفق بین های قانونی موجود در ایران و استخراج مؤلفه ها و محدودیتتحلیل محتوا با هدف شناسایی ظرفیت

گرفتهبه  سیاست   شد.کار  و  قوانین  با  تجارب  این  مقایسه  برای  تطبیقی  تحلیل  عملی، همچنین،  راهکارهایی  تا  شد  انجام  داخلی  های 
های کیفی و کمی از طریق کدگذاری موضوعی و تحلیل آماری تلفیق شدند که این ترکیب  داده   .شده و قابل اجرا شناسایی شوندسازیبومی 

، روند انجام  2شکل    .بندی راهکارها و تدوین مدلی جامع برای ارتقای مشارکت جوامع محلی در مدیریت پسماند را فراهم ساختامکان اولویت
صورت گرافیکی ارائه  به را ها تا تحلیل تطبیقی و محتوایی و در نهایت، ارائه مدل پیشنهادی  از گردآوری داده  ، مراحل مختلفشامل   پژوهش  

  دهد.می

 
 ( 1404نگارندگان. )مادع:  کار انجام مراحل نمودار . 2شکل 

 

 هاافته ی. 4
ها و نیازهای اجرایی کشور شناسایی شدند. این معیارها در این پژوهش، معیارهای ارزیابی راهکارهای مدیریت پسماند شهری بر اساس چالش

  باشند. می سازی( و پشتیبانی قانونی بخشی، زیرساخت )تکنولوژی(، مشوق مالی، توجیه اقتصادی، آموزش )فرهنگ شامل: نیاز به همکاری بین 
. بر این اساس،  استهالمللی منتخب در شرایط داخلی ایران صورت گرفتانتخاب این معیارها با هدف سنجش میزان پتانسیل اجرایی تجارب بین

شده از کشورهایی که از نظر ساختار اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی با ایران قرابت داشتند، با استفاده از طیف امتیازدهی راهکارهای استخراج 
مورد ارزیابی قرار گرفتند. راهکارهایی که مجموع امتیاز بالاتری کسب کردند، در اولویت اجرایی قرار   )به ترتیب کمترین تا بیشتر(  5تا    1

است.  ، به دلیل ضعف در پشتیبانی قانونی، نیاز به بازنگری یا اصلاح قوانین پیشنهاد شدهنیز  گرفتند. در برخی موارد، با وجود کسب امتیاز بالا
 .استهای موفق در زمینه مدیریت پسماند را با دقت بیشتری فراهم کردهسازی سیاست در مجموع، این ارزیابی امکان انتخاب و بومی 

های مدیریت ها در اجرای مؤثر سیاست . هر یک از این معیارها براساس تأثیر آن کندرا به تفصیل بیان می معیارهای ارزیابی راهکارها    .2جدول  

کند که اجرای راهکار به هماهنگی  زمانی امتیاز بالاتری دریافت می  "بخشیعدم نیاز به همکاری بین"، معیار  طور مثالبه اند.  پسماند تعیین شده
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در ایجاد بستر پایدار   "پشتیبانی قانونی"و    "آموزش"،  "زیرساخت"های متعدد وابسته نباشد. همچنین، معیارهایی مانند  پیچیده میان سازمان
 .و مقبول اجتماعی برای اجرای موفق راهکارها نقش کلیدی دارند

 مهیارهای ارزیابی راهکارها  . 2جدول 
 اهمیت  شرح معیار

 بخشی نیاز به همکاری بین
 ها و سطح نیاز به تعامل میان بخش

 نهادهای مختلف برای اجرای راهکار 

 تر با کاهش هزینهاجرای سریعتر و کم

 هرچه این  -نیاز به هماهنگی پیچیده

 نیاز کمتر دیده شود، امتیاز بالاتری

 .کنددریافت می

 (تکنولوژی )زیرساخت
 های موردنیاز طرح میزان تطبیق فناوری 

 های موجود با زیرساخت
 ها و افزایش کارآمدی با کاهش هزینه

 استفاده از امکانات موجود 

 مشوق مالی 
 ها و پاداش)گیری از ابزارهای مالی بهره

 برای تشویق شهروندان (هاتخفیف
 کمک به افزایش انگیزه برای تفکیک 

 زباله و بازیافت

 توجیه اقتصادی
 های اجرایی و سودمندیارزیابی هزینه

 اقتصادی طرح 
 تضمین تأمین مالی و پایداری اقتصادی

 در بلندمدت 

 (فرهنگ سازی )آموزش 
 تأثیر راهکار بر ارتقای آگاهی عمومی و

 تغییر رفتار شهروندان
 گام اساسی برای افزایش مشارکت پایدار

 در مدیریت پسماند

 پشتیبانی قانونی
 توانایی راهکار در انطباق با قوانین 

 موجود یا نیاز به اصلاح قوانین جدید

 تضمین اجرایی بودن طرح در چارچوب 

 قانونی موجود و حمایت از سوی

 ربط نهادهای ذی 

 

تایوان،  در ادامه، به منظور ارزیابی عملیاتی راهکارها، تجارب موفق کشورهای مختلف نظیر هند، ترکیه، روسیه، عراق، آلمان، سوئد، ژاپن، کنیا،  
های فنی، رویکردهای  ها، زیرساختهایی مانند قوانین و سیاستآمریکا و ایران مورد بررسی تطبیقی قرار گرفتند. این بررسی شامل تحلیل مؤلفه 

 .استبودههای احتمالی در انطباق با شرایط ایران  محیطی و چالشهای مالی، اثرات زیستفرهنگی و اجرایی، مشارکت عمومی، مشوق

گیری از کشورهایی نظیر آلمان، ژاپن و تایوان با بهره  ،دهدنشان می  پژوهش  دهد. نتایجنمایی کلی از این بررسی تطبیقی ارائه می   .3جدول  
اند. در مقابل، کشورهایی مانند آور و ساختار زیرساختی قوی، مشارکت بالای مردمی را در زمینه تفکیک و بازیافت پسماند رقم زدهقوانین الزام 

هایی مشابه ایران  گذاری و زیرساخت، با چالشهای اجتماعی خوبی برخوردارند، اما به دلیل ضعف در سیاستعراق و کنیا اگرچه از ظرفیت 
 باشند.مواجه می 

   تجارب سایر کشورها در حوزه مدیریت پسماند . 3جدول 

 راهکارها کشور
قوانین و  

 هاسیاست
 هازیرساخت

رویکردها و 

 هاتکایک

مشارکت و 

 آگاهی عمومی

های مشو  

مالی و 

 اجتماعی

اثرا  

زیست  

 محیطی 

های چالش

اجرایی در  

 ایران 

نتایج و 

 تأثیرا  

 هند
تفکیک زباله در  

 مبدا

قوانین تشویقی 
برای آموزش  

 محلی 

های  تعاونی
 آوری زباله جمع

نصب  
بیلبوردها،  

آموزش جوامع  
 محلی 

مشارکت مردمی  
 بالا 

زایی  اشتغال 
برای  

های  گروه
 درآمدکم 

کاهش زباله  
دفنی و  
آلودگی  
محیط 
 زیست 

نیاز به فرهنگ 
سازی و حمایت  

 دولتی

افزایش  
اشتغال و  

کاهش زباله  
 دفنی

 های زباله بانک ترکیه
قوانین حمایتی 

از بخش 
 خصوصی

های  سیستم 
آوری  محلی جمع 
 زباله 

تحویل زباله به  
 مراکز محلی 

متوسط؛ نیاز به  
 تشویق بیشتر 

های  پاداش
مالی برای  
 تحویل زباله

افزایش نرخ 
 بازیافت

گذاری و   سرمایه
 آگاهی ناکافی

بهبود همکاری  
 شهروندان

 روسیه 
تفکیک زباله در  

 مبدا
قوانین حمایتی 

 ها از شهرداری 
مراکز بازیافت  

 محلی 

های  کمپین
آموزشی 
 گسترده 

مشارکت مردمی  
 بالا 

حمایت از 
ابتکارات  

 محورجامعه 

کاهش زباله  
دفنی و  
 آلودگی 

نیاز به سرمایه  
گذاری و  

 سازیفرهنگ 

کاهش حجم  
پسماندها ی  

 دفنی

 عراق
های محلی برنامه

 در مناطق شهری
قوانین محلی  

 محدود
مشارکت رهبران  

 محلی 

های  حلراه
ساده و  
 اقتصادی

متوسط؛ نیاز به  
 آگاهی بیشتر

تشویق  
 مردمی

کاهش زباله  
 دفنی

ضعف زیرساخت 
و کمبود  

 گذاریسرمایه

کاهش زباله و  
مشارکت  

 محلی 



 1404 زمستان،  سیزدهم، شماره چهارمسال  ،اکولوژی انسانی

 

1705 

 

 آلمان
سیستم 

گذاری  سپرده
 بطری

آور  قوانین الزام
 قوی

مراکز  
گذاری در  سپرده

 سطح ملی 

دریافت مبلغ 
سپرده برای  

 ها بطری 

مشارکت مردمی  
 بسیار بالا 

بازگشت وجه  
نقد به  

 شهروندان

کاهش بیش  
زباله   %90از 

 بطری

نیاز به  
زیرساخت و  

گذاری  قانون 
 جامع

افزایش نرخ 
 بازیافت

 زباله به انرژی سوئد
قوانین گسترده  

در مدیریت 
 پسماند

های  نیروگاه
 سوز زباله

استفاده از  
پسماندهای  

غیرقابل  
 بازیافت

متوسط؛ نیاز به  
 آموزش

کاهش 
های  هزینه

 انرژی

کاهش 
وابستگی به  

سوخت 
 فسیلی 

ضعف در 
های  زیرساخت

 نیروگاهی 

تولید انرژی  
 پاک

 ژاپن 
بازیافت  
 ایچندمرحله 

قوانین  
سختگیرانه و  

 مشخص 

های جامع  سیستم
 تفکیک زباله 

بندی  دسته
 ها دقیق زباله

مشارکت بالای 
 مردم

 ندارد 
کاهش 

 پسماند دفنی
نیاز به آموزش و  

 قوانین جامع

کاهش 
چشمگیر دفن 

 زباله 

 کنیا
های مالی مشوق

آوری  برای جمع
 پلاستیک 

 قوانین محدود
های محلی برنامه

 ساده 

ارائه مبالغ  
نقدی به  
 شهروندان

مشارکت  
متوسط؛ نیاز به  
 آموزش بیشتر

کمک به 
معیشت 

 درآمدها کم 

کاهش 
آلودگی  
 پلاستیکی

های مالی چالش
 و زیرساختی 

کاهش آلودگی  
و بهبود  
 معیشت 

  Pay as You تایوان
Throw 

قوانین برای  
های  خرید کیسه 
 زباله 

های  زیرساخت
تفکیک دقیق  

 زباله 

فروش 
های  کیسه

 مخصوص

متوسط؛ تشویق 
مردم به تفکیک  

 زباله 

کاهش هزینه  
زباله غیرقابل  

 بازیافت

 31کاهش 
درصدی 

 ها زباله

نبود زیرساخت و  
مشکلات مالی  

 شهروندان

کاهش تولید 
 زباله 

RecycleBan آمریکا
k 

قوانین حامی 
 بازیافت

های  زیرساخت
 گسترده بازیافت 

امتیازدهی 
برای تحویل  

 زباله 

متوسط؛ نیاز به  
سازی  فرهنگ

 بیشتر

های  پاداش
 مالی 

کاهش زباله  
 دفنی

های بالا و  هزینه
ضعف 

 سازیفرهنگ

بهبود نرخ  
 بازیافت

 قوانین اولیه  سوز نیروگاه زباله ایران
هایی مانند نیروگاه

 کهریزک
تبدیل زباله به  

 انرژی
پایین؛ نیاز به  
 آموزش گسترده 

 ندارد 

کاهش 
آلودگی  
محیط 
 زیست 

گذاری  سرمایه
ناکافی و ضعف 

 آموزش

تولید محدود  
 انرژی

راهکارهایی که   تطبیقی،  بررسی  این  اساس  ویژگی ببر  به  توجه  تأثیر زیستا  اجرایی،  مانند مشارکت مردمی، هزینه  امکان  هایی  محیطی، 
به تفصل مورد بررسی  .  4مطابق با جدول  پتانسیل بیشتری برای انطباق با شرایط ایران داشتند،  ،  سازی محلی و سازگاری با قوانین داخلیپیاده

   اند. قرار گرفته

 راهکارهای انتخابی پژوهش . 4جدول 
 شرح راهکار 

 توسط شهروندان یرمالیغ ای یمال ی هاپاداش افتیو در افتیقابل باز ی پسماندها  لیتحو ی برا یمراکز محل جادیا بانک زباله 

گذاری و  سیستم سپرده
 بازگشت 

 افت یزباله به مراکز باز لیهنگام تحو ی صورت نقدو پرداخت آن به یکیپلاست  ی های مانند بطر  ییکالاها ی عنوان سپرده برا به یمبلغ افتیدر

 ها زباله کی با مشارکت مردم در تفک  ،ی انرژ دیتول ی برا افتیباز  رقابلی غ ی استفاده از پسماندها تبدیل زباله به انرژی

 دسته متفاوت  نیها در چندزباله قیدق کی شهروندان به تفکشدن موظف  ایبازیافت چند مرحله

 سیستم بازیافت تفکیکی

های  آوری رایگان زبالههر شهر به طور ماهانه به جمع: ها در اکثر سوپرمارکت ایهایی با شیشه سبز و قهوههای مجزایی برای بطری سطلقرارگیری  
های قدیمی یا سایر مواد  شوند و روغنها بازگردانده می ها به سوپرمارکتپردازد آلومینیوم و حلبی به مخازن محلی منتقل شده، بطری کاغذی می 

 ند.شوای نگهداری میشیمیایی در نقاط ویژه

  همکاری با نهادهای 
 غیررسمی بازیافت

 به اعضا  یمال ی ها زباله و ارائه مشوق ی آورجمع  ی برا ی و غیر رسمیمحل ی ها یتعاون یسازمانده

 زباله  دیبه کاهش تول قیتشو ی هر خانوار، برا ی د یزباله تول زان یدفع زباله بر اساس م نهی هز  نییتع پرداخت به ازای زباله 

  آوری زبالهسیستم جمع
 أشده از مبدتفکیک

 ها های زباله در محله و الزام به پرداخت جریمه در صورت عدم تفکیک درست و تحویل در زمان نامناسب زبالهبه کامیون  شدهکیتفک یهازبالهتحویل 

 ن یی پا ن یزباله از سن کیکردن فرهنگ تفک نهیکودکان و نهاد یطیمحست یز یآگاه ی ارتقا ی مدارس برا  یآموزش  ی استفاده از فضا مدرسه سبز

 وردن کیسه شخصیآ
ها و فضاهای عمومی و ارتقای سلامت عمومی. این قانون مردم را  ها، پارکممنوعیت کسیه پلاستیکی یکبار مصرف به منظور کمک به پاکسازی آبراه

 های قابل استفاده مجدد استفاده کنند.کند تا در هنگام خرید از کیسهتشویق می 

برگزاری رویدادهای  
 بازیافت محلی 

 (.یکیالکترون ی ها زباله ای یمیقد ی هاخاص )مانند لباس ی پسماندها افتیو باز ی آور جمع ی برا یمحل ی ها برنامه  یدهسازمان 

 پسماند صفر

 ( کمپوست)

ابل  با هدف کاهش پسماندهای دفنی به صفر، در این برنامه، مردم موظف به تفکیک پسماند در مبدا به سه دسته )بازیافت، کمپوست و پسماند غیرق

 .بازیافت( هستند
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اولویت ه ب و  ارزیابی  مطرحمنظور  راهکارهای  معیارهابندی  وزنی  تحلیل  روش  از  حاضر،  مطالعه  در  شد 1شده  مجموعه  استهاستفاده  ابتدا   .
فرهنگ  و  آموزش  قانونی،  پشتیبانی  شامل  ارزیابی  به  معیارهای  نیاز  میزان  و  )تکنولوژی(  زیرساخت  مالی،  مشوق  اقتصادی،  توجیه  سازی، 

ریزی شهری و فعالان عملیاتی این نفر از خبرگان حوزه مدیریت شهری، مدیریت پسماند، برنامه   30بخشی، استخراج و در اختیار  همکاری بین
سپس وزن هر معیار بر اساس  ه و ای لیکرت، اهمیت نسبی هر معیار را مشخص کرددرجهحوزه قرار گرفت. خبرگان، با استفاده از مقیاس پنج

بر اساس  1رابطه  مطابق    میانگین هندسی  برابر  ای که مجموع وزن گونه به امتیازات خبرگان  . و  نرمال،  گردد  1ها    که   سازی شد محاسبه و 
  5تا   1هر معیار، با استفاده از مقیاس  ها به نسبتراهکاربرای هر یک از خبرگان   سپس، است.. ارائه شده 5در جدول راهکارهاهای نهایی وزن

صورت که وزن معیارها در مرحله  بدین   گردید.شده تحلیل وزنی استفاده  از مدل نرمال  نیز،   هاکردند. برای ترکیب نمرات و وزن   امتیازدهی
لحاظ  تصمیم معیارها گزارش  گردیدهسازی  امتیازات  به صورت مجموع  راهکار  نهایی هر  امتیاز  مقایسه،  قابلیت  و  اما جهت حفظ سادگی   ،

شده  امتیازات نهایی تعدیل  .6شده در جدول  های درجتحلیل وزنی در فرآیند تعیین امتیاز معیارها اعمال شده و نمره   به بیانی دیگر،است. شده
 باشند. میمبتنی بر وزن نسبی معیارها 

(𝑤𝑗 × 𝑟𝑖𝑗)∑ =𝑗=1 𝑆𝑖     (1                                                                                                                       )  

𝑆𝑖  = امتیاز وزنی راهکارi 

𝑤𝑗 = وزن معیارj 

𝑟𝑖𝑗  =  امتیاز خبرگان به راهکارi  در معیارj    .  تبدیل شده و خروجی نهایی    5تا    1در نهایت، امتیازات وزنی معیارها به امتیازات در مقیاس
سازی حفظ ماهیت تحلیل وزنی در مرحله تصمیم  برعلاوه است. این روش  گزارش شده.6به صورت جمع ساده امتیازات معیارها در جدول  

 باشد. پژوهش نیز میپذیر برای مخاطبان فهم، شفاف و مقایسهو ارائه خروجی قابل 

 وزن معیارهای ارزیابی راهکارها . 5جدول 
 مهیار وزن نهایی

 پشتیبانی قانونی 0.20

 سازیآموزش و فرهنگ 0.15

 توجیه اقتصادی 0.20

 مشوق مالی  0.15

 زیرساخت )تکنولوژی( 0.20

 بخشیعدم نیاز به همکاری بین 0.10

نرمالوزن و  امتیازات خبرگان  میانگین هندسی  اساس  بر  فوق  نمرات  سازی حاصل شدههای  تعیین  برای  تحلیل  مرحله  در  اوزان  این  اند. 
 .خروجی نهایی حاصل از این فرایند هستند .6اند و امتیازات جدول شده معیارها به کار رفتهتعدیل

 امتیازدهی و ارزیابی راهکارهای انتخابی . 6جدول 

جمع 

 امتیازا  

پشتیدانی 

 قانونی 

 آموزش

)فرهاگ 

 سازی(

توجیه 

 اقتصادی

مشو  

 مالی

 زیرساخت

 ی(تکاولوژ)

نیاز به همکاری عدم 

 بین بخشی 
 مهیار /راهکار 

 بانک زباله  3 3 5 4 3 4 22

 سیستم سپرده گذاری و بازگشت 2 1 5 4 3 4 19

 تبدیل زباله به انرژی 1 3 2 5 2 5 18

 ایبازیافت چند مرحله 1 4 1 4 2 2 14

 سیستم بازیافت تفکیکی 4 4 2 3 5 4 22

 غیررسمی بازیافت همکاری با نهادهای  1 5 3 5 3 1 18

 پرداخت به ازای زباله  1 1 1 4 4 1 12

 شده از مبداتفکیک آوری زبالهسیستم جمع 2 5 2 4 4 5 22

 مدرسه سبز 4 5 1 2 5 5 22

 اوردن کیسه شخصی 5 5 3 5 5 4 27

 برگزاری رویدادهای بازیافت محلی  2 4 1 4 5 5 21

 )کمپوست( پسماند صفر  5 3 2 5 2 3 20

 
1 Weighted Criteria Analysis 
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شده از مبدأ و مدرسه سبز با امتیاز کل  آوری زباله تفکیکهای جدول، راهکارهایی نظیر آوردن کیسه شخصی، سیستم جمعبر اساس داده 
دارا   را  اجرایی  پتانسیل  بیشترین  با  باشندمیبالاتر،  بهتر  انطباق  و  پیچیده  به هماهنگی  نیاز  اجرا، عدم  در  دلیل سادگی  به  راهکارها  این   .

اند. در مقابل، راهکارهایی همچون پرداخت به ازای زباله و بازیافت سازی در ایران ارزیابی شده تر برای پیادههای موجود، مناسبزیرساخت
اند و نیازمند اصلاح سیاستی و حمایت اجرایی  تری کسب کردهبه دلیل نیاز به تغییرات اساسی در قوانین یا زیرساخت، امتیاز پایین  ،ایچندمرحله

 . باشندشتری میبی

 شاهادا یارائه پو  یریگجهینت. 5
منظور ارتقای مشارکت جوامع محلی در مدیریت پسماند از طریق  هدف پژوهش حاضر، شناسایی و تبیین راهکارهای مؤثر مدیریت شهری به

  است کرده  تلاش  و  شده  انجام  تطبیقی  تحلیل  و(  کمی–. این تحقیق با استفاده از رویکرد ترکیبی )کیفیباشدمیسازوکارهای تشویقی و اجرایی  
های متخصصان، راهکارهایی بومی و قابل اجرا  دیدگاه تحلیل و داخلی قوانین و هازیرساخت  بررسی جهانی، موفق تجارب مطالعه طریق از تا

ساختاریافته با مدیران و کارشناسان حوزه مدیریت شهری و های نیمهبرای مدیریت بهینه پسماند در ایران ارائه دهد. در مرحله کیفی، مصاحبه
 .استهو در مرحله کمی، تحلیل محتوای مطالعات پیشین و ارزیابی تطبیقی تجارب جهانی انجام شد هزیست صورت گرفتمحیط

برای مدیریت پسماند شهری وجود   جهت اجرایی شدن در ایران،با پتانسیل بالا به  دهد که راهکارهای مختلفینتایج این پژوهش نشان می
شده از مبدأ، سیستم بازیافت تفکیکی،  آوری زباله تفکیک راهکارهایی نظیر بانک زباله، سیستم جمعهای صورت گرفته، که پس از تحلیل  دارد

کیسه از  استفاده  و  سبز  به مدرسه  گزینه های شخصی  شدعنوان  شناسایی  برتر  ویژگیاندههای  راهکارها  این  از  یک  هر  قابلیت.  و  های ها 
میمنحصربه که  دارند  شکل فردی  به  چالشتوانند  به  مختلفی  همهای  و  دهند  پاسخ  کشور  در  پسماند  مدیریت  فعلی  فرهنگ های  زمان، 

 .بخشندبمحیطی جامعه را ارتقا زیست
 هایی برای افزایش آگاهی عمومی فرصت. 5.1

توانند به تقویت آگاهی طور مستقیم در کاهش زباله مؤثر نیستند، اما میهای شخصی اگرچه بهراهکارهایی مانند مدرسه سبز و استفاده از کیسه
این اقدامات در (.  Hoornweg & Bhada-Tata, 2012)تر کمک کنندسازی جامعه برای پذیرش راهکارهای پیچیدهعمومی و آماده

های اجرایی پایین و نیاز اندک  ی هزینهواسطه ، نقشی کلیدی در تغییر رفتار شهروندان دارند و به "طرح جامع مدیریت پسماند"  6راستای ماده  
ای برای ترویج مشارکت عنوان پایهتوان از این اقدامات به ترتیب، می های پیچیده، قابلیت اجرا در مقیاس گسترده را دارند. بدینبه زیرساخت

 .پایدار شهروندان بهره گرفت

های شده از مبدأ با توجه به زیرساختآوری زباله تفکیکراهکارهایی نظیر بانک زباله و سیستم جمع:  های موجوداستفاده از پتانسیل . 5.2
  های بازیافت در برخی محلاتتهران و کیوسک   ۸های تفکیک در منطقه  موجود در برخی مناطق شهری، قابلیت توسعه و بهبود دارند. کامیون 

  به  زباله آوریجمع  زمان تغییر مانند  . الگوبرداری از کشورهایی چون آلمان و تایوان نام بردهای فعلی هایی از ظرفیتنمونه  عنوان توان به را می 
کمک    هاهزینه   ، به کاهشمشارکت  میزانعلاوه بر افرایش    تواندمی  ،بازیافت  هایکیوسک  تعداد  افزایش  و  شهروندان  بیشتر  حضور  ساعات

، نقش مؤثری در ترغیب  نیز  شدهی تفکیک های مالی مانند تخفیف در عوارض شهری یا پاداش برای تحویل زبالهی مشوق. همچنین ارائهکند
از سوی دیگر، سیستم بازیافت تفکیکی در صورت مشارکت  (.Hornsby et al., 2016; Gutberlet et al., 2020)شهروندان دارد

های دفنی و  تواند به کاهش حجم زبالههای مدیریت پسماند، بخش خصوصی و شهروندان( می ها، سازماننفعان مختلف )شهرداریفعال ذی
های مدیریت یافته بین نهادها اثربخشی سیستمدهد که همکاری سازمانافزایش نرخ بازیافت منجر شود. تجارب برزیل و کره جنوبی نشان می

سازی چنین الگوهایی با ساختار قانونی و اجتماعی ایران،  کند. در مجموع، این پژوهش تأکید دارد که تطبیق و بومی پسماند را چندین برابر می 
 .تواند موجب ارتقای پایداری و کارایی نظام مدیریت پسماند شودمی

انجام  به طور کلی، تحلیل محتوایی  و  تطبیقی  دادبررسی  نشان  راهکارهای شناسایی  استهشده  توجیه  که  قانونی،  از منظر پشتیبانی  شده، 
نیاز به زیرساخت که بانک زباله، سیستم است  هنتایج امتیازدهی نهایی نشان داد  هایی دارند.های جدید، تفاوتاقتصادی، آموزش عمومی و 

شده از مبدأ، مدرسه سبز و استفاده از کیسه شخصی بالاترین اولویت اجرایی را دارا هستند. این  آوری تفکیکبازیافت تفکیکی، سیستم جمع 
های  توجهی بر کاهش زباله توانند تأثیر قابل ای، میتنها با ساختار موجود سازگارند، بلکه در صورت حمایت قانونی و اجرای مرحلهراهکارها نه 

های  با وجود سادگی، اثربخشی بالایی در کاهش مصرف کیسه  ،راهکار آوردن کیسه شخصی  .دفنی و افزایش مشارکت اجتماعی داشته باشند
سازی رفتارهای  محیطی دارد. مدارس سبز نیز از طریق آموزش در سطوح مختلف سنی، موجب نهادینهپلاستیکی و افزایش آگاهی زیست

از یک سو پسماند  محیطی می مسئولانه زیست برای شهروندان،  اقتصادی  ایجاد انگیزه  بازیافت تفکیکی نیز با  بانک زباله و سیستم  شوند. 
 .نمایندکنند و از سوی دیگر اشتغال محلی و درآمد پایدار ایجاد میخشک را از مبدأ جدا می
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 نهادی و سیاستی ا پیشاهاد . 3.5

تواند زمینه اجرای عملی این  می  نیز،  نهادی و سیاستی پیشنهادی  اتاقدام،  پژوهشی  ارزیابی نهایی راهکارهاو بررسی    با توجه به نتایج  
ویژه بندهای مرتبط با  به  ،هاقانون شهرداری  55راهکارها را در نظام مدیریت شهری ایران فراهم سازد. نخست، بازنگری در برخی مفاد ماده  

تواند اختیارات شهرداری تهران  . اصلاح این ماده می باشدمی  های مالیآوری پسماند، نظارت بر عملکرد پیمانکاران و امکان اعمال مشوقجمع
 .های قانونی فعلی بکاهدافزایش دهد و از محدودیت یستم تفکیک از مبدأو یا س های مشارکتی مانند بانک زبالهرا برای اجرای نظام

  در سطح   نامه مدیریت پسماندهای تخصصی آن، نسبت به تدوین آیینشورای اسلامی شهر تهران و کمیسیونکه  شود  پیشنهاد می  همچنین
(، سازوکارهای نظارت محلی در  ض و...ها )تخفیف عوارنحوه تخصیص مشوقتواند شامل مواردی مانند  نامه میاقدام کنند. این آیین  محلی

نواحی، شیوه همکاری مدارس و محلات، و فرآیندهای مشارکت بخش خصوصی باشد. تج نشان    سئول   و   ربه شهرهایی مانند تایپهسطح 
 .شودهای محلی موجب انسجام عملکردی و کاهش مقاومت نهادی مینامهاست که تدوین آیینداده

وپرورش، شوراهای محلات و بخشی میان شهرداری تهران، سازمان مدیریت پسماند، آموزشیک سامانه هماهنگی بین  لزوم  از طرفی دیگر،
ر سطح مناطق  ی دمدیریت پسماند محل  هایی مانند کمیتهتواند از طریق کمیتهاین سامانه می   باشد. و... کاملا محسوس میبخش خصوصی  

 های محلی تفکیک نظارت داشته باشد.  های مدرسه سبز، تحویل پسماند خشک، و ایجاد پایگاهشهرداری فعالیت کند و بر اجرای برنامه

،  های تشویقی مانندبسته های تشویقی استفاده کنند.  بسته   مصوبه عوارض سالیانه برای طراحی   توانند از ظرفیتمی نیز،  شوراهای اسلامی شهر  
وکار برای  دهند، یا تخفیف در عوارض کسبکاهش بخشی از عوارض نوسازی برای خانوارهایی که به صورت منظم پسماند خشک تحویل می 

این ابزارهای اقتصادی در بسیاری از  تر در مطالعات پیشین بررسی و بیان شد،  . همانطور که پیشی فعال در برنامه تفکیکواحدهای تجار
هوشمند    دهینساماذیل  شود شهرداری تهران دستورالعملی  پیشنهاد میهمچنین،    .اندعنوان موتور محرک مشارکت عمل کردهکشورها به

تجربه  و ... همانطور که  هوشمند، اپلیکیشن امتیازدهی هایکیوسکمانند  با استفاده از مواردی تدوین کند. این سامانه تحویل پسماند خشک
منظور اثربخشی هرچه بیشتر اقدامات  به در نهایت،    .دهدشدت افزایش  تفکیک از مبدأ را به است، نرخ  دادهکشورهایی نظیر آلمان و ایتالیا نشان  

سنجش میزان مشارکت شهروندان، به    اییک مدل پایش و ارزیابی دورهبا استفاده از طراحی و اجرای  شهرداری تهران    شوداجرایی، پیشنهاد می
فراهم  و قابلیت الگوگیری را  کردهها را فراهم پایش مستمر، امکان اصلاح و بهبود طرح . این امر بپردازدها و عملکرد مناطق اثربخشی مشوق

 آورد.می

 انداز آیاده بادی و چشم جمع . 5.4

یافته  اساس  مهمبر  سیاست ها،  ترکیب  مذکور،  راهکارهای  موفقیت  عوامل  آموزشترین  تشویقی،  حمایتهای  و  عمومی  قانونی  های  های 
در گرو هماهنگی میان نهادهای اجرایی، مشارکت فعال   ،بلکه کارآمدی  نبودهتنهایی قادر به حل مسئله  . در واقع، هیچ راهکاری به باشدمی

 .باشدمیشهروندان و نظارت پیوسته بر عملکرد سیستم 

های مالی، تقویت  اصلاح قوانین، ایجاد مشوقشامل:  نیازمند تلفیق چندبُعدی از اقدامات ،بنابراین، دستیابی به مدیریت پایدار پسماند در ایران
 : ریزی شوندبرنامه  مطابق ذیل،  های تحقیق، این اقدامات باید در سه سطح زمانیبر اساس یافته باشد.  می  سازی عمومیها و فرهنگزیرساخت

های اندازی برنامه آوری، بهبود ایمنی معابر، و راهمدت، تمرکز بر آموزش شهروندان، ارتقای کیفیت خدمات جمعدر سطح کوتاه •
 .رسانی گسترده ضروری استاطلاع

های  های پیاده و دوچرخه، استفاده از فناوریمحور، توسعه شبکه های شهری با رویکرد انسان مدت، بازنگری در طرح در سطح میان •
 .های مرتبط باید مدنظر قرار گیردآوری و پردازش پسماند، و تقویت همکاری میان سازمانپاک و هوشمند در جمع

نهادینه • بر  باید  هدف  بلندمدت،  سطح  انساندر  فرهنگ  تدریجی سازی  کاهش  و  مدیریت،  ساختار  از  تمرکززدایی  محوری، 
بخشی و بازتعریف نظام گذاری شهری باشد. تحقق این امر مستلزم اصلاح نهادی، افزایش هماهنگی بینمحوری در سیاستخودرو
 باشد. میمحیطی ریزی شهری متناسب با تحولات اجتماعی و زیستبرنامه 

محور، ضرورتی راهبردی گذار از الگوی مدیریت سنتی و متمرکز به الگوی مشارکتی و انسان  دهد،های پژوهش نشان مییافته  در مجموع
مدلی که   باشد.می نوآوری اصلی مطالعه حاضر ارائه مدلی بومی برای ارتقای مشارکت شهروندان  شود.  برای آینده شهرهای ایران محسوب می
تواند مسیر دستیابی به توسعه پایدار شهری های مالی و نظارت اجرایی استوار بوده و می سازی، مشوقبر ترکیب سه مؤلفه آموزش و فرهنگ

 .و بهبود کیفیت زندگی شهروندان را هموار سازد
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نشان  فرآیند ارتقای مشارکت شهروندان در قالب یک چرخه    ،(2مدل مفهومی پیشنهادی پژوهش )شکل  در  ها،  بندی یافتهدر راستای جمع
یف تعر  و  مالی  هایمشوق  ارائه  عمومی،   رسانیاطلاع   آموزشی،  هایبرنامه   شامل  اولیه  اقدامات  از  ایمجموعه   ورودی،  بخش  در.  استداده شده

بخش فرآیند به اقدامات اجرایی مشترک میان نهادهای مسئول نظیر شهرداری، سازمان مدیریت پسماند، و در  سازوکارهای نظارتی قرار دارد 
نهایتاً در بخش خروجی، پیامدهای مطلوبی همچون افزایش مشارکت شهروندان    است واشاره شده نفعان محلی  مدارس، بخش خصوصی و ذی 

تولید پسماند و شکل  بازیافت، کاهش  این مدل می محیطی رخ میگیری رفتارهای پایدار زیستدر تفکیک پسماند، ارتقای نرخ  ند  توادهد. 
 .های مشارکتی مدیریت پسماند در شهرهای ایران مورد استفاده قرار گیردبرای طراحی سیاست چارچوب عملیاتی یک عنوان به 

 مدل مفهومی پیشاهادی . 2شکل

 گزاری سرا   . 6
محیط  ویژه کارشناسان محترم های ارزشمند اساتید و متخصصان حوزه مدیریت شهری و محیط زیست، به وسیله از همکاری و راهنماییبدین

شود. همچنین  های تخصصی نقش مؤثری داشتند، صمیمانه قدردانی می ها و ارائه دیدگاهو سازمان مدیریت پسماند که در گردآوری داده  زیست
 .گزاریمکه در انجام این تحقیق یاری رساندند، سپاس تهران دانشگاه -های علمی و پژوهشیاز حمایت

 ماابع. 7
: منطقه  یشهر تهران )نمونه موردکلان   یپسماند شهر  تیری مد  ی هاچالش   یبررس  (.1396السادات و زندمقدم، محمدرضا. ) فاطمه   ،ینجفشمس  .1

 از: افتیدر . تهران.یشهر تیریو مد یعمران، معمار یدر مهندس  یکاربرد  یهاپژوهش   یمل کنفرانس  نیپنجم (.۸
 https://civilica.com/doc/ 760522 

– 304(،  4)2  ،یانسان  یاکولوژ  : شهر اصفهان(.ی)مطالعه مورد  ادیبنداده   کردیپسماند با رو   تیریمد  ی الگو  یطراح  (.1402. )دیفرش  ،یاصلان .2

319 . 
https://doi.org/10.22034/el.2024.475104.1026 

پسماند بر    تیریمد  نه یدر زم  محله ی سرا  یهاآموزش   یاثربخش  یابیارز  (.139۸و لشگرآرا، فرهاد. )  م، یمر  ،یمحمود  ه، یحور  ، یجوادی اردستان .3
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