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ABSTRACT   Keywords 

This study aimed to explain and comparatively evaluate the components influencing residents’ 

satisfaction with the spatial quality of residential complexes in Ahvaz, Iran. Conducted as a cross-

sectional study in 2025, the research adopted a qualitative framework, utilizing the Post-Occupancy 

Evaluation (POE) method and relying on content analysis of data obtained from in-depth interviews 

with 19 residents and architecture experts. The study population comprised residents of five 

prominent residential complexes in Ahvaz, selected based on criteria such as socioeconomic 

diversity, level of vibrancy and social interactions, cultural and indigenous characteristics, as well 

as physical distinctions among the complexes. The findings reveal that a multitude of subjective and 

objective components contribute to resident satisfaction. Crucially, the interaction between cultural, 

social, psychological, and aesthetic factors and physical, functional, and environmental factors 

played a determining role in both satisfaction and the overall quality of the residential experience. 

Complexes that incorporated cultural harmony, legible spatial hierarchy, efficient public services, 

and flexible spaces in their design demonstrated significantly higher levels of resident satisfaction. 

Consequently, the final results emphasize the critical importance of culture-based and human-

centered design in enhancing the quality of residential spaces, particularly within the hot and diverse 

climate of Ahvaz. This insight can serve as a valuable foundation for revisiting future urban design 

and planning policies in the region. 
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  یاسهیمقا  یابیاهواز و ارز  یمسکون  ی ها مجموعه  ییفضا  ت یف یساکنان از ک  تیرضا  یمولفه ها  ن یی(. تب1404)  .بهزاد،قیو وث  یمصطف ،نژاد  ی مسعود   ،صبا،ی کوندیردریم  :مقاله  نیا   به  ارجاع

 . 1525-1506 ،(12)4 ،یانسان  ی محتوا(. اکولوژ لیتحل کردیآنها: )کاربرد رو
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   پژوهشی  مقاله

   

 :آنها  ایارزیابی مقایسه و    های مسکونی اهوازرضایت ساکنان از کیفیت فضایی مجموعه تبیین مولفه های  

 تحلیل محتوا( )کاربرد رویکرد 
 

 

 3بهزاد وثیق  2*مصطفی مسعودی نژاد 1صبا میردریکوندی

 . ران یواحد اهواز، دانشگاه آزاد اسلامی، اهواز، ا   ، ی گروه معمار ، یمعمار یدکتر یدانشجو 1
 . رانیاهواز، ا   ، یواحد اهواز، دانشگاه آزاد اسلام ، یگروه معمار اریاستاد ، یمعمار یدکتر 2
 . رانیشاپور دزفول، دزفول، ا  یجند یدانشگاه صنعت /رانیاهواز، ا ، ی واحد اهواز، دانشگاه آزاد  اسلام ، یمدعو گروه معمار  اریدانش ، یمعمار یدکتر 3

 

   

ی دیواژگانکل  ده یچک  

های مسکونی  های مؤثر بر رضایتمندی ساکنان از کیفیت فضایی مجموعهپژوهش حاضر با هدف تبیین و ارزیابی مؤلفه 

گیری از روش . این مطالعه در چارچوب رویکرد کیفی با بهرهپذیرفتانجام  1404به شکل مقطعی در سال  شهر اهواز  

نفر از    19های عمیق با  های حاصل از مصاحبه و با تکیه بر تحلیل محتوای داده (POE) برداری ارزیابی پس از بهره

ساکنان و خبرگان معماری انجام گرفت. جامعه مورد بررسی شامل ساکنان پنج مجتمع مسکونی شاخص شهر اهواز  

اجتماع تنوع  همچون  معیارهایی  اساس  بر  که  م  ی اقتصاد -یاست  اجتماع  ی سرزندگ   زانیساکنان،  تعاملات    ، یو 

  ی ذهن  ی هاها نشان داد که مؤلفهها انتخاب شدند. یافتهمجموعه  انیم  ی کالبد  ی هاو تفاوت  ،ی و بوم  ی فرهنگ  یهایژگ یو

بررضایت ساکنین نقش داشته و  نیو ع با  تعامل میان عوامل فرهنگی، اجتماعی، روانی و زیباییی متعددی  شناختی 

.  آنها داشته استای در رضایت و کیفیت تجربه سکونتی  کنندهمحیطی نقش تعیینعوامل کالبدی، عملکردی و زیست

فرهنگی، سلسلهمجتمع هماهنگی  در طراحی خود  که  فضاهای هایی  و  کارآمد  عمومی  خوانا، خدمات  فضایی  مراتب 

پژوهش بر اهمیت   پایانی نتایج  لذاپذیر را لحاظ کرده بودند، سطح بالاتری از رضایت ساکنان را نشان دادند. انعطاف

تواند  می  کهمحور در بهبود کیفیت فضاهای سکونتی در اقلیم گرم و متنوع اهواز تأکید دارد  و انسان  مبنا  طراحی فرهنگ

 .ریزی شهری آینده فراهم سازدهای طراحی و برنامهگذاری مبنایی برای بازنگری در سیاست

 

کیفیت فضایی، رضایتمندی   

ساکنان، ارزیابی پس از  

، طراحی  (POE) برداری بهره 

مبنا، معماری فرهنگ
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 قدمه م  .1
مسکن و داشتن سرپناه جز بدیهی ترین حقوق و ابتدایی ترین نیازهای انسان است که در جامعه  می بایست به بهترین شکل ممکن امکان  

در ایران همگام با روند رشد شهر نشینی فزآینده، سیاست تولید مسکن (.  1397د)ملکشاهی و همکاران،  دسترسی تمام افراد را به آن فراهم آور
انبوه در قالب مجموعه و مجتمع های مسکونی به عنوان یکی از راه های پاسخ به نیاز مسکن به سرعت گسترش یافته است. ایجاد کوی  

به در مقیاس بزرگ و کوچک از جمله اقدامات ایجاد  های مسکونی برای نیازهای مسکن ساکنان، احداث مجتمع های کوتاه مرتبه یا یلند مرت
  ی عنیانسان    ازین  نیتر  ی، اساس1340از دهه  ینیرشد شتابان شهرنش(.1386ملک محمدنژاد، و عزیزی،  مجموعه های مسکونی بوده است)

  ی مسکون  یمحله ها و مجموعه ها  یریرشد شتابان، موجب شکل گ  نیمطرح نموده است. ا  یمسئله خاص شهر  کیسکونت را به عنوان  
که در برخی از موارد و به دلایل گوناگونی به دلیل پایین کیفیت این مجتمع  ها و و  (1392ی،روشن  و  داداش پور)  در کشور شده است  یادیز

 محدود بودن امکانات موجودشان باعث افزایش نارضایتی و عدم تامین خواسته های ساکنین شده است. 
  ی زندگ   طیادراکات ساکنان از مح  یابیو ارز  شیمایحاصل از پ  ینیو ع  یذهن  یشاخص ها  قیاز طر  یشهر  ی سکونت  یها  طیمح  تیفیکمعمولا  

– یاجتماع ،یطیمح  یها  یژگ یسکونت خود )و  ط یمح  یها  یژگی ساکنان از و یو بهره مند  یتمند یرضا  زان یشود تا  م  ی م  یریآنان اندازه گ

عامل    کیاز سکونت به عنوان    یتمندیاامروزه رض.(  1397و همکارن،    شکرگذار)دی( به دست آ  و ...  تی ریمدو    یکالبد   ،یاقتصاد  ،فرهنگی
) کند  یم  نییاطراف را تع  طیو مح  یگیهمسا  یواحد ها  نیعامل ارتباط ب  ی آن بوده و از طرف  طیمسکن و مح  تیفیک  ی ابیمهم به عنوان ارز

که در بیشتر مواقع مورد فراموشی واقع شده است. همان طور که مشهود است، ساخت مسکن، مجتمع ها و   (1393شهابیان  و حسینی حاجی
مجموعه های مسکونی به صورت انبوه در ایران صورت می پذیرد، اما متاسفانه ارزیابی دقیقی برای شناسایی ایرادات و برطرف کردن اشکالات  

 ران وجود ندارد. طراحی طراحان و رفع آنها و کسب رضایت کارب
رسد،    یرو به نظر منیاز ااین مشکل کماکان در سرتاسر ایران، از جمله استان خوزستان در شهر اهواز هم به صورت حادی به چشم می خورد.  

طراحان    ی برا  رگذاریتاث  ییبه راهبردها یابی، با دستنیساکن یزندگ وه یبا توجه به فرهنگ و ش  انجام  هرگونه پژوهشی در این رابطه که بتواند 
از   .را ارتقا دهد، اقدامی مهم و ضروری باشد  ها  طیگونه محنیا  ییفضا   تیفیک  یارتقا  حینظام صح  نیساکنان و هم چن  یتمندیو کاربران، رضا

بوده    تیمراکز، حائز اهم  نیدر ا   داریو زنده و پا  ایپو  ییبه فضاها  ی ابیبه منظور دست  ، یمسکون  یمجموعه ها  ی فیک  یارتقا  یتلاش برااینرو  
سرانجام    ی ایحاد شده و سکونت  یتمندیرضا  یآن در چارچوب مولفه ها و شاخص ها  ییفضا  تیفیو سنجش ابعاد ک  یی تواند با شناسا  یم  که
با هدف بررسی  1391علی پور و همکاران،)کند  دایپ  یتر  قیدق این مطالعه    ت یعدم سنخو    یفرهنگ  یها   نهیپس زم(.لذا در همین راستا، 

است    کاربران شده،   یبرا  یسکونت  یها  ط یمح  نیا  و نارضایتی  یت یفیک  یمراکز، که منجر به ب   نیبا کالبد و عملکرد در ا  اجتماعی–یفرهنگ
ارتقا   نهیجامع در زم  یرهایاشاره به متغ  لیبه دل  قیتحق  نیلذا ا  سعی دارد تا پاسخ های مناسبی برای سوالات اصلی این پژوهش ارایه نماید.

،  و مقایسه تطبیقی آنها   بر فرهنگ در شهر اهواز  دیبا تأک  یمسکون  یمجموعه ها  طه یدر ح  یپس از بهره بردار  یابیبه روش ارز  ییفضا  تیفیک
 باشد.   می  جنبه نوآورانه  یدارا

مشترک قابل سنجش   عوامل  یموثر بر رو  یفرهنگمولفه های اصلی    -1که این پژوهش در صدد پاسخگویی به آن است عبارتند از :    سوالاتی
این عوامل مشترک در میان ساکنین مجتمع    تفاوتها و اشتراکات میان  -2ی در شهر اهواز کدامند؟  مسکون  یمجموعه ها  نی(  ایو ذهن  ینی)ع

در  بهره برداری    پس از  یابیبه روش ارز  ییفضا  تیفیارتقا ک  نهیجامع در زم  یرهایاشاره به متغ  لیبه دل  قی تحق  نیلذا اهای مسکونی کدامند؟.  
 .باشدمی  جنبه نوآورانه  یبر فرهنگ  در شهر اهواز، دارا دی با تأک  یمسکون یمجموعه ها طهیح

 . مبانی نظری 2

 کیفیت فضای مسکونی:  .2-1

(مفهوم واژه کیفیت در فرهنگ عمید معادل چگونگی، چونی، صفت و چیزی است. در واژه نامه انگلیسی آکسفورد 1360در فرهنگ عمید )
که به ماهیت، نوع یا خصوصیت یک شی اشاره می کند و موجب خاص و جالب شدن آن می گردد. فرهنگ    qualityنیز معادل    2006

 -3خوبی و کمال به مفهوم عام    -2درجه خوبی و ارزش چیزها    -1آکسفورد نیز برای واژه کیفیت چهار معنا به ترتیب زیر ارائه می دهد:  
  qolچگونگی آمده و    Qulity( به معنی چیزی وچه و  qualکیفیت در زبان لاتین)  جنبه ویژه و علائم ممیزه. واژه  -4صفات و خصوصیات  

رنده تفاوت های آن است که برای هر فرد منحصر به فرد بوده و با دیگران متفاوت  از نظر واژه به معنی چگونگی زندگی است و در بر گی
(. اساسا کیفیت توانایی کافی برای یک محصول یا خدمات ویژه است.کیفیت مجموعه ای از خصوصیات یا  1397است)شکرگزار و همکاران،  

قادر می سازد که در مورد برتری، مشابهت ویا فروتری چیزی صفات مشخص که باعث متمایز کردن یک شی از اشیا دیگر شده است و ما را  
ورد  در مقایسه با چیز دیگر قضاوت و حکم نمائیم، و از نظر زیبا شناختی در مورد زیبا یا زشت بودن، خوب یا بد بودن، و از نظرعملکردی در م
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کیفیت محل سکونت  هم مفهومی واجد ارزش   (.1387بهتر یا بدتر بودن و کارآمد بودن  یا ناکارآمد بودن آن قضاوت و حکم نمائیم)گلکار،  
ذهنی محسوب می شود. این ارزش به واسطه ارزش محیط مسکونی شهری که در بردارنده ویژگی های اساسی نظیر رضایتمندی فردی از 

ت گرفته مسکن، محله و همسایگان است، تعیین می شود. بدین ترتیب ارزش ذهنی کلی محیط مسکونی، معادل مجموع ارزیابی های صور
(.اصولا کیفیت مفهومی چند وجهی است، یعنی مفهومی است  1393شهابیان    و   حسینی  حاجیاز ویژگی ها و مولفه های سازنده محیط است)

دانش ها و زمینه های مرتبط با زندگی انسان به کار رفته ومورد استفاده قرار گرفته    روشن و واضح ولی در عین حال چند پهلو که درتمامی
شده است. کیفیت در حالت عادی و به معنای کاملا واضح، برای وصف درجه ی کمال اشیا و پدیده ها به کار برده می شود. در واقع منظور  

از طرف دیگر کیفیت، کلیت وسیستمی از جز کیفیت هایی است که یک  از کیفیت از طرفی خاصیت ها و ویژگی های اصلی یک چیز است،  
 (. 1395ی و همکاران، مردانیعلچیز را به وجود آورده اند) 

هنگامی که معماری یک فضا به درستی شکل گیرد، تفاوتی ندارد که متعلق به چه زمان و دوره ای باشد. آنچه حائز اهمیت می باشد، آن  
پژوهش معماری بیشتر الفبایی کیفی دارد و امکان رسیدن به مفاهیم ناب آن جز از راه تبیین از اینرو    است که امروز ه نیز مخاطب خود را دارد.

از اینرو مفهوم کیفیت فضای معماری به دو بخش کیفیت فضایی   (.  1392ی،حسن آباد  یمیعظو تفسیر از راه دیگری چندان میسر نیست )
که بنای معماری خارج از خود ایجاد می کند و کیفیت فضای داخلی معماری تقسیم می شود. برای مطالعه کیفیت فضای مجموعه های 

 فضاها توجه داشت.  مسکونی باید به هر دو دسته این 
 

 
 کیفیت فضای معماری . 1شکل 

 

 .عوامل تعیین کننده کیفیت فضای معماری 2-2

اصولا کیفیت معماری، کیفیت معمارانه و نیز کیفیت فضای داخلی را به ذهن متبادر می کند.  هر دو این کیفیت ها تحت تأثیر دست کم دو  
قمی،   عامل اساسی قرار دارد؛ انسانی که فضا را درک می کند و کالبدی که در فضا وجود دارد یا آن را تهدید و مشخص می کند)دامیار وناری

دسترسی، سخت فضا و نرم فضا، فضای همگانی، ایمنی و امنیت، اختلاط و تراکم، همه شمول بودن و مدیریت زمانی فضا)تیسدل    .(  1391
 مستقیم  تأثیر  با  که  مهمی است   بسیار  ومحیطی   انسانی  عواملدر اینجا، امنیت از  .(را می توان در کیفیت فضا موثر دانست1394و همکاران،  

وجود دارد که از    امنیت   متعددی برای  مؤلفه های  می بخشد.   ارتقارا    هاانسان  کیفیت زندگی   مسکونی،   مجموعه های  طراحی   و   برنامه ریزی بر
اشراف و    نظارت،  مسئله  روشنایی فضاها،  و  نور  حریم ها،  وکنترل  تعریف  دسترسی،   میزان  خوانایی،  جمله انها می توان به مواردی همچون:

روشنایی محیط    سطح  بر  ارزشگذاریالبته    .(Monavari & Tabibian, 2006)  ومسکن اشاره نمود   جمعیت  تراکم  میان  تناسب   برقراری
ها،  وشکل  نوع  ابعاد،  آنها،  در  محیطی  دمای  صدا،  میزان   زندگی،  های یکدیگر   نقاط  از  بسیاری  در  هستندکه  موضوعاتی   نمونه  از  پله    با 

 فراهم   آنها  در  که  و موقعیت هایی  رویدادها  وکیفیت  است  انسان  زندگی  مکان   به   دادن   . وظیفه معماری شکل(  Rapaport, 2005متفاوتند)
کیفیت فضای معماری به دو بخش کیفیت فضایی و کیفیت فضای داخلی  اشاره شد که    می گردد.    بناها  در    حیات  ایجاد   می آوریم، موجب
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  صورت  به  اغلب  و  بنا  یک  ساختار  مبنای  بر  کالبدی نیز نام برد،  تقسیم می شود. کیفیت فضای معماری که می توان از آن به عنوان کیفیت
  انعکاسی   کیفیت،  از  وجه  این  می شود.    تعبیر  ساختمان ها  ظاهری  ویژگی  به  »کیفیت فضای معماری گاه    می شود.   تعریف  استانداردها  و   ضوابط

 آثار  ارزیابی   برای  عمومی  شاخص های  وجود آمدن  به   سبب  هستند،  واقعی  و   ثابت  اموری   که  آنجا     از   و  شده    تلقی   انسان   زندگی   مادی  وضع  از
  برداری   بهره  و  نگهداری  ساخت،  طراحی،  چگونگی  از  متأثر  است  ممکن  معماریکیفیت  عملکرد .(Rapoport, 2012)می شوند«  معماری

 در  ساختمان  قرارگیری  وچگونگی  پلان   سایت  به   توجه   داخلی،  محیط  کیفیت  بر   تأثیرگذار  محیطی  عوامل  میان  از  .باشد  آن  ساکنان  توسط 
معماری   کیفیت  بهبود  در  مهمی  بسیار  نقش  سایت  طراحی   و  انتخاب   جهت  این  از   است.    آسایش  برقراری  در  ای  کننده  تعیین عوامل  محل،
.کیفیت فضای داخلی یکی دیگر از عوامل تعیین کننده کیفیت معماری است. کیفیت محیط داخلی معماری نیز  (Ali et al., 2009)دارند

(و نقش مهمی در تـأمین سـلامت، آسایش و عملکرد  Mihai & Iordache, 2016به عنوان شاخص سطح آسایش مطرح می شود )
کند می  ایفا  کیفیت(Mumovic, D., & Santamouris, 2013)1انسان   کیفیت   های  مؤلفه  شامل  محیطی  . 

(. کیفیت محیط داخلی بخش جدایی Bahrampour & Modiri, 2015است ) ادراکی_ومعنایی(Sameh, 2014)محیط_کالبدی 
)  ناپذیر از عملکرد کامل بنای معماری است که شامل چند عامل محیطی مانند کیفیت هوا، دمای هوا، رطوبت نسبی و آکوستیک می شود

Almomani & Hindeih, 2009  )جمع یک  در  توان    .  می  تر،  کلی  تع  یبرخبندی  ک  نییعوامل    یفضا  یکالبد  تیفیکننده 
 (را به شرح زیر نشان داد. 2ی)شکل معمار  یفضا تیفیک( وعوامل تعیین کننده 1ی)جدول معمار

 ( 1397ی، مساهاشم پور، .برخی عوامل تعیین کننده کیفیت کالبدی فضای معماری )1جدول 

 

 

 . زیرمجموعه ها و عوامل تعیین کننده کیفیت فضای معماری 2شکل 

 
کاربران داشته باشد )مثلاً تشدید آسم و آلرژی تنفسی(. کیفیت    کیفیت محیط داخلی به واسطه کیفیت نامطلوب هوا، دمای زیاد هوا،رطوبت بیش ازحد و تهویه ناکافی، می تواند تأثیر منفی بر سلامت فیزیکی1

 .(Singh et al., 2010) داشته باشد.) برای مثال، افسردگی و استرس (مناسب، می تواند تأثیر منفی برسلامت روانی افرادمحیط داخلی همچنین به واسطه نورپردازی ناکافی، آکوستیک وطراحی ارگونومیک نا
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 . رضایتمندی از کیفیت سکونتی:  2-3

رویکرد رضایتمندی از جمله رویکردهای است که در چند دهه اخیر در ارتباط با مباحث کیفیت محیطی وارد شده است. رضایت و نارضایتی و  
انعکاس دیدگاه ساکنان در مورد وضعیت محیط زندگی آنها، نشان دهنده میزان کیفیت محیطی محل زندگی هم می باشد. رضایتمندی مفهوم 

و همکاران،    هاشم نژادو به دامنه وسیعی از تمایلات و مطلوبیت ها جهت رفع نیازهای ابتدایی تا متعالی انسان دلالت دارد)  گسترده ای دارد  
مفهوم رضایتمندی که به عنوان تابعی از میزان کامروایی و ارضای نیازهای جسمی و روانی فرد تعریف می شود، مفهومی برخاسته از   (.1392

نیازها در روان شناسی است که همه زمینه ها و ابعاد زندگی را در بر می گیرد.در واقع مفهوم رضایتمندی بر دامنه    نظریه های انگیزش و 
د داشته  گسترده ای از تمایلات و مطلوبیت ها برای رفع نیازهای پایه و یا متعالی انسان اشاره دارد. بسیاری از افراد به چیزهایی که نمی توانن

د و بنابراین به دلایل مختلف باید این نیازهای خود را از مناطقی که تمایل کمیتی نسبت به آنها وجود دارد، انتخاب و تامین باشند، تمایل دارن
نمایند. وقتی آن چه را که تمایل داریم بتوانیم انتخاب و کسب نماییم، رضایتمان حاصل می شود. هر چند مسکن است این رضایتمندی طیف 

یکی از حیطه های رضایت از زندگی، رضایت از محیط مسکونی و به تبع آن رضایت   (.  1391،زاده  یکمائ  یی و رضادهد)مختلفی را پوشش می  
ط  مسکونی می باشد. امروزه با توسعه جوامع انسانی و تغییر شیوه زندگی و سکونت مردم، توجه طراحان و برنامه ریزان به کیفیت فضاها و محی 

 یی ورضاواقع رضایت زندگی وابستگی نزدیکی با رضایت مسکونی دارد)  ساخته شده به منظور تأمین رضایت ساکنان افزایش یافته است. در 
(.گلاستر رضایتمندی سکونتی را شکاف میزان خواسته های مخاطب و آرمان ها و واقعیات درک شده از شکل فعلی مسکن   1391،زاده  یکمائ

یتمندی سکونتی میزانی است که اجتماع نیازها و امیال شخص را بر آورده می کند. میزانی (. لذا رضا1393ی و همکاران،  درورتعریف می کند) 
، که آنها برآورده می شوند به ارزیابی شخص از عناصر کالبدی، اجتماعی، فردی که اجتماع ارائه می دهد از قبیل محیط کالبدی با کیفیت بالا

املی، احساس های تعلق و مقبولیت و سیستم هنجارها و ارزش ها وابسته است.  دسترسی به خدمات اجتماع، کیفیت مسکن، شبکه های تع
تئوری های رضایتمندی سکونتی بر اساس نظریه ای است که رضایتمندی سکونتی مقیاس تفاوت میان موقعیت خانه و محله واقعی و مطلوب  

موقعیت سکونتی نشانگر شکایت نداشتن است، در نتیجه  ساکنان است که بر اساس نیازها و آرزوهایشان قضاوت می شود. رضایتمندی از  
ی از  نیازهای آنها آرزوهایشان را برآورده می کند. به عکس، احتمال دارد اگر نیازها و آروزهای سکونتشان برآورده نشود، آنها احساس نارضایت

رضایتمندی سکونتی به ابعاد محیط وابسته است و هدف اصلی از آن توصیف   (.1393ن،  ایعیو رفی  ستانین  یصوفمسکن و محله هایشان دارند)
کیفیت زندگی کلی است و رضایتمندی سکونتی توصیف کنندۀ تعامل خرد با محیط مسکونی وی است که به صورت تجربه مطلوب و خشنودی 

حس رضایتی است که فرد یا عضوی از یک حاصل از زندگی در یک مکان خاص تعریف شده است. )همان( رضایت از محل سکونت معادل 
خانواده از مسکن فعلی خود درک یا تجربه می کند. از آن جایی که رضایتمندی سکونتی بخشی از حوزه رضایتمندی از زندگی در معنای عام  

ساکنین از واحد    است، یکی از مطالعه شده ترین موضوعات در زمینه محیط مسکونی است. و اغلب صحبت ارزیابی ادراکات و احساسات
ذهنی   و  عینی  شده  ادراک  شرایط  از  ای  گسترده  طیف  از  متأثر  سکونتی،  رضایتمندی  رود.  می  کار  به  خویش  زندگی  محیط  و  مسکونی 

(.رضایتمندی سکونتی معادل میزان رضایت درک و تجربه شدۀ فرد یا عضوی از یک خانواده از موقعیت    1393ی و همکاران،  عابداست)
مطالعات مختلفی نشان داده است که می توان با بکارگیری تطابق مکانی   (.1388و همکاران،    انیعیرفسکونتی فعلی خود محسوب شده است)

  2004فضایی انعطاف پذیر، میزان رضایتمندی را بیشتر نمود و از این بحث در انگلستان با انجام مطالعاتی حمایت شده است. در گزارش سال  

به عنوان موضوعات کلیدی شناخته شده در  "خانه سازی از فرهنگ، انعطاف پذیری و انتخاب"ه آینده دربار "CABE I RIBA"موسسه 
(. پس می توان اینگونه جمع بندی کرد که رضایتمندی سکونتی به عنوان  Schneider & Till, 2005سال آینده یاد شده است )  20

 .(Abdul Mohit et al., 2000)احساس رضایت حاصل از دست پیداکردن فرد به آمال و نیازهای سکونتی خویش تعریف شده است

 ( 1400فرج پور و همکاران، . معیارها و زیر معیارهای رضایتمندی از مجتمع های مسکونی) 2جدول 

فضاهای مجتمع  های   هدف
 مسکونی 

 معیارها 

 
 
 

معیارها و زیر معیارهای رضایتمندی از  

 مجتمع های مسکونی 

 

 

 

 فضای داخلی 

 ابعاد واحد مسکونی

 تعداد اتاق های واحد مسکونی

 ارتفاع سقف واحدهای مسکونی 

 تعداد واحد های موجود در مجتمع 

 فرم ساختمان

 ابعاد و اندازه مشاعات

 دیاگرام عملکردی 

 فرم فضاهای داخلی

 فرم فضاهای خارجی و محوطه سازی
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 امکانات فضای خارجی  فضای خارجی 

 ارتباطات فضاهای خارجی

 

 یمسکون یها جموعه و مفهوم م . مسکن 2-4
مقوله مسکن گسترده و پیچیده است، ابعاد متنوعی دارد و نمیتوان تعریف واحدی از آن ارائه کرد. مسکن یک مکان فیزیکی است و بهعنوان  

بر  سرپناه نیاز اساسی خانوار به حساب میآید. در آن سرپناه برخی از نیازهای اولیه خانواده یا فرد مانند خوراک، استراحت و حفاظت در برا
در معنای لغوی، مسکن اسم  جوی تامین میشود. مفهوم مسکن علاوه بر مکان فیزیکی، کل محیط مسکونی را نیز در برمیگیرد.    شرایط

مکان است بر وزن مفَعَل به معنای محل آرامش و سکونت که از ماده سکنَ به معنی آرامش میآید و در اصطلاح به مکانی اطلاق می شود  
سکونت را میتوان بیانگر تعیین موقعیت و احراز هویت دانست. سکونت بیانگر برقراری پیوندی پرمعنا بین    1که انسان در آن زندگی میکند. 

انسان و محیطی مفروض میباشد که این پیوند از تلاش برای هویت یافتن یعنی به مکانی احساس تعلق داشتن ناشی گردیده است. بدین  
(. از نظر شولتز  1393گزیده و در نتیجه هستی خود در جهان را تثبیت کرده باشد)عشقی،    ترتیب، انسان زمانی برخود وقوف مییابد که مسکن

مسکن و معماری مسکن به دلیل ارتباط  (.1392،  اپاپورتمسکن هویت فرد را محرز کرده و احساس امنیت و آرامش روانی به او می دهد)ر
پیوسته با زندگی انسان ها بیشترین ظرایف و پیچیدگی ها را دارد. زمینه های تاریخی، فرهنگی، اجتماعی و محیطی از جمله عواملی هستند 

گیری آثار معماری به ویژه مسکن بسیار مؤثرند با آغاز هزاره سوم و رشد روزافزون علم و فناوری و گسترش ارتباطات، تحولات   که در شکل
تغییر کرده است)گوناگونی در سطح زندگی روزمره رخ داده و شیوه زندگی مردم، نیازها و   آنها  ی و اهرمتعاقب آن کالبد و محیط زیست 

(. در ایران نیز تحول در زمینه های اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی، افزایش ناگهانی جمعیت، مهاجرت به شهرها، عدم مدیریت  1367همکاران،  
صحیح، کمبود امکانات ساخت، عدم آشنایی دست اندرکاران با تکنولوژی ساخت تأثیرات نامطلوبی را در معماری به ویژه حوزه مسکن در 

های ای است که تمامی خصیصهگونه ی داشته است. ذکر این نکته ضروری است که شرایط اجتماعی ـ فرهنگی جامعه معاصر به زمینه کیف
م بسیاری هستند که در های دوران سنتی فرهنگ ایرانی دانست و بر همین مبنا نیز مفاهیتوان منطبق بر خصیصهفرهنگ معاصر را نمی 

هویت مسکن زمانی در معماری تحقق   اند. این موضوع در مفاهیم مرتبط با خانه نیز کاملاً مشهود است.  روزگار معاصر دچار تطور معنایی شده
  ی پاسخ ده  ی معمار  یبنا  قیاز طر انسان، یعنی: نیازهای زیستی، نیازهای اقتصادی و نیازهای اجتماعی  می پذیرد که حداقل سه نیاز اساسی

 (. 2(. از این طریق می توان مفهوم مسکن در معماری را تبیین نمود: )شکل 1393)عشقی، شود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی کننده مفهوم مسکن در معمار  نییوامل تع. ع 3شکل 

 ی مسکون یبنا یبرسازمانده آن اثر گذار یفرهنگ و جنبه ها.2-5
ارزش های کالبدی و محتواییمعماری در عـاملی بـه نـام »فرهنـگ« متجلی می شوند که خود پدیده ای نوظهور نبوده و به یک بـاره در 

بـوده است) با گذر زمان همـراه  بلکه سیر تحول و تکامل آن همواره  نیامـده اسـت،  به وجـود  ی،  لطفمتن زندگی سکونتگاه های بشری 
(.اینکه افراد ترجیح  1395(.از نتایج توجه به فرهنگ در مسکن می توان به »کیفیت بخشـی بـه مکان« اشاره داشت) لطفی و همکاران،  1390

 
 در لغتنامه دهخدا مسکن چنین معنی شده: جاي باشش و خانه، منزل و بین، جاي سکونت و مقام، جاي آرام. 1
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می دهند در خانه هایی زندگی کنند که مطابق با فرهنگ گذشته آنها باشد. به این دلیل است که خانه هایی که منطبق بر فرهنگ مردم  
راپاپورت فرهنگ را یک ایده، اندیشه، مفهوم و ساختار نظری بر   (.1378، ردطراحی شده اند، مکمل الگوهای رفتاری آن فرهنگ هستند)گیفو

می شمرد. به علاوه آن را یک ویژگی برای بسیاری از موضوعات همچون تفکر انسان، اعتقادات، اعمال و نحوه انجام آن می داند. طراحان و  
در رابطه با چیستی فرهنگ و یا چگونگی اثرگذاری آن  محققان همواره بر اهمیت و تاثیر فرهنگ در محیط های مصنوع تاکید کرده اند، اما  

 بر محیط، نظریه جامعی ارائه نداده اند. در تعاریف ارائه شده از فرهنگ بوسیله محققان به اثرگذاری فرهنگ بر سه موضوع اصلی اشاره شده 
داراب دیبا   .(Rapaport, 2005)مختلفاست که عبارت اند از: روش زندگی، جنبه های ذهنی و  عادات انسان و همسازی با محیط های  

نیز در بیان ارتباط معماری و فرهنگ با جمعبندی آرای مختلف میگوید: »آنچه که همه صاحبنظران و متخصصان زبده در زمینه معماری و  
جامعهشناسی به آن اشاره داشتهاند، این است که معماری هر جامعه، آیینه تمام نمای روح فرهنگی آن جامعه است.« وی معماری را عصاره  

بهگونهای  خص باید  معماری  این  آید.  بهوجود  جامعه  با  بیارتباط  و  انتزاعی  بهطور  نمیتواند  »معماری  میگوید:  و  میداند  جامعه  وصیات 
بهرهگیری با  و  و معرفت  بر علم  با تکیه  را  تکامل  و  تحول  الهام گیرد؛ در عین حال که مسیرهای  بستر خود  از فرهنگ  از    اجتنابناپذیر 

جالب آن است که انعطاف پذیری در   (.1380،آزادیکانونهای اطلاع رسانی و ابزارهای رایانهای با سرعتی شگرف، با هوشمندی طی کند« )
فرهنگ مسکن ایرانی وجود داشته است. مثلاً خانه ایرانی دارای تنوع پذیری )فضای چند عملکردی(، تطبیق پذیری )جابجایی فصلی و روزانه( 

و محلی، همیشه رابطه ای  و تغییر پذیری )تفکیک و تجمیع( بوده است. دلیل آن را می توان در  آن دانست که جوامع سنتی، به دلایل عرفی  
 (. 1382دوسویه میان طراح که معمولاً سازنده هم بود و بهره بردار برقرار می نمود)عینیفر، 

 

 

 

 

 

 

 

 .جنبه های اثر گذار فرهنگ بر بنای مسکونی 4شکل 

 (:POEارزیابی پس از بهره برداری)-2.6

فرآیند ارزیابی یک بنا به گونه ای روش مند و با شیوه های خالص و دقیق در زمانی که مدتی از ساخت و اشغال شدن شان گذشته است را  
POE  یا ارزیابی پس از بهره برداری می نامیم. این ارزیابی زمانی انجام می شود که مدتی از کار کردن تمام اجزای ساختمان سپری شده و

اشاره به مقطع زمانی ارزیابی     POSTسیستم های ساختمانی به اصطلاح جا افتاده اند و مسائل شان آشکار شده است. از لحاظ واژه شناسی  
این ارزیابی را از ارزیابی های   Preدر برابر    POSTدارد یعنی زمانی که ساختمان مدتی به طور عادی مورد استفاده بوده است. از سوی دیگر  

هر چند برابر نهادۀ اشغال در فارسی است اما از آن جا که ناظر   Occupancyحین عملیات اجرایی متمایز می کند. واژه  فرآیند طراحی و یا
نیز معادل رایج آن یعنی   Evaluationبه حضور بهره برداران در  فضای معماری است این واژه دارای بار معنایی منفی نیست. برای واژۀ  

بنابراین ارزیابی پس از بهره برداری، عبارتی است که دامنه وسیعی از فعالیت هایی را  (.1392،  بالدرلو  یاکبرارزیابی به کار گرفته شده است)
که هدفش شناخت چگونگی عملکرد ساختمان های ساخته شده و میزان رضایتمندی کاربران ساختمان و محیط ساخته شده می باشد، دنبال 

در واقع تعریف مشخصی ارزیابی پس از بهره برداری و واژه هایی که در ارتباط با آن استفاده می شود: مثل بازبینی طراحی محیطی،  .می کند
 (.1392و همکاران،  هاشم نژاد)ارزیابی ساختمان های از حال استفاده، بازبینی پس از سکونت، ارزیابی تسهیلات و ارزیابی عملکرد ساختمان

ابی به یک نظام سکونتی مطلوب است. دستیابی به کیفیت  کیفیت مجتمع های مسکونی مستلزم هماهنگی پارامترهای کالبدی برای دستی
مطلوب نیاز به ارزیابی و بررسی مجموعه های مسکونی دارد. برای ارزیابی و آسیب شناسی مجموعه های مسکونی، شیوه های مختلفی وجود 

ا توجه به نظر کاربران و اهداف فنی پس از بهره دارد که یکی از این شیوه های مهم، ارزیابی پس از بهره برداری  فرآیند ارزیابی ساختمانها ب
های    یابیاست که در مورد تعداد ارز  حیاتیاریبس  ،یابیقبل از شروع هر نوع ارزبرداری آن است. نکته بسیار مهم در این روش این است که  

 یساختمان بعد از زمان  یابیارزP.O.Eکلمه،    یبه معنای واقعلذا  شود.    یابیقرار است ارز  زییچه چ  قاًیشود که؛ دق  رییگ  میبعد از سکونت تصم

جنبه های اثرگذار 
فرهنگ بر بنای 

مسکونی

عملکردهای زیستی اصلی 

شیوه زندگی

محرمیت و رعایت حریم

ساختار خانواده و مقام زن 

(الکوهای رفتاری)خلوت و فضای شخصی

روابط اجتماعی

ارتباط با طبیعت

کیفیت بخشی به مسکن

فضای درون خانه 

فضای بیرون خانه
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  ی م  ، یو مرور متون داخلP.O.Eو مطالعه چهارچوب های مطرح شده در    یبا بررس(.1392،  ون در وورت)ردیگ  ی است که مورد استفاده قرار م
 نمود:  ان یب ریجمع بندی به صورت ز کیرا در  رانیبرداری در اپس از بهره یابیهای ارزتوان مولفه 

 ی رانیبا توجه به آرا صاحبنظران ا ی ابیدر ارز ییچهارچوب نها. 3جدول 
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ارزیابی کارایی فنی و تکنیکی  

 ساختمان 

  -دوام سیستم ها –انطباق پذیری سیستم ها  –سیستم های محیطی  –سیستم های تاسیساتی  –آسایش محیطی 
 بهداشت –امنیت   –آکوستیک  –ایمنی سازه  –ایمنی حریق 

 خدمات  –تسهیلات و تجهیزات  –کیفیت فضایی   -آسایش  و راحتی  ارزیابی عملکردی ساختمان

 مشارکت در طراحی –مسائل زیبایی شناسی  –رضایت کاربر  –جنبه های روانشناختی و اجتماعی  ارزیابی رفتاری ساختمان

هزینه چرخه حیات   –هزینه های کارکردی ساختمان  –هزینه های اولیه  –میزان پیروی از قوانین  –اهداف مدیریتی  ارزیابی حقوقی و مدیریتی 
 بنا 

 

 . پیشینه پژوهش 3
ادبیات پژوهشی تحقیق را می توانیم با توجه به موضوع کیفیت فضای مسکن و مجموعه های مسکونی، رضایتمندی سکونتی، تکنیک های 
ارزیابی و فرهنگ شکل گیری مسکن در معماری دسته بندی و بررسی نماییم، چراکهاصولا معماران،پژوهشگران و صاحب نظران حوزه های 

سکن را از دیدگاه های متعدد مورد بررسی و تحلیل قرار داده اند. لذا در ادامه با توجه به حوزه بندی های برشمرده،  مختلف مرتبط با معماری، م
 به برجسته ترین مطالعات و پژوهش های مرتبط اشاره می شود.  

 . خلاصه پیشینه تحقیقات 4جدول

 یپس از بهره بردار یاب یارز ی،مسکون  طیاز مح  ی تمند یرضاکیفیت فضای مسکونی،
ش نحوه  هدف اصلی پژوهش، ارزیابی کیفیت ادراکی محیط بر مبنای میزان رضایتمندی ساکنان از محیط ساخته شده و کیفیت فیزیکی محیط در راستای سنج 1392داداش پور و روشنی، 

فرد به امکانات  ارتباط میان ذهنتی و عنیت محیطی محلی است. نتایج یافته ها نشان می دهد که بیشتر زیر شاخص ها، تعامل میان فرد و محیط و سطح رضایت 
 و وضعیت فیزیکی محیط بستگی دارد. 

در ادبیات معماری شناخته می POEاین پژوهش با به آزمون گذاردن یکی از روش های معتبر در ارزیابی فضای مصنوع که به نام ارزیابی پس از بهره برداری   1392اکبری بالدرلو 
دۀ اصلی آن رجوع به  شوند به ارزیابی نمونه ای از فضاهای درمانی در شهر رشت پرداخته است. در مجموع این پژوهش نشان می دهد استفاده از این ابزارها که ای

 ری دربارۀ محیط مورد ارزیابی تولید می کند. کاربر فضا برای کسب اطلاعات است در فضاهای درمانی زمینه تحقیق اطلاعات نادرست و بی اعتبا 

تایج در طراحی در این پژوهش سعی در ارائه روش منطقی در ارزیابی ساختمان دارد تا ضمن شناخت وضع موجود باز خوردها جهت اصلاح نواقص، شناسایی و از ن 1392فارسی و هنردان ،
انرژی و آسا آتی بهره برداری شود. متغیرهای کیفیت فضایی، امنیت فضایی، راحتی فضایی، صرفه جویی در مصرف  یش محیطی در و ساخت ساختمان های 

 انجام شده است. POEساختمان مدرسه بر اساس ارزیابی پس از بهره برداری 

صادی،  هدف از این پژوهش، بررسی های مؤلفه های بخش کیفیت در شهرک مسکونی است. نتایج تحقیق حاکی از آن است که مؤلفه های بصری، ادراکی، اقت 1394حسینی و همکاران،
مجتمع از نظر طراحی    درصد مربوط به کیفیت کالبدی بوده و این امر بیانگر این است که این   28/4در شهرک امید تهران است    3اجتماعی و زمانی با میانگین بالا  

 و ساخت مطلوب بوده و ساکنین از محل سکونت خود رضایت دارند.

اقتصادی خانوارهای    -هدف این مقاله تحلیل تفاوت کیفیت کالبدی محیط مسکونی بازسازی شده محلات شهر بم و در ادامه تحلیل رابطۀ آن با وضعیت اجتماعی 1395قدیری و شهرباکلی، 
شغل و درآمد محلات مختلف می باشد. بر اساس نتایج مشخص شد که کیفیت کالبدی محیط مسکونی خانوارهای محلات مختلف متفاوت است و با متغیرهای  

 تحصیلات دارای رابطه معناداری می باشد.

انگین مساحت نتایج حاصل از این پژوهش، در ارتباط با بعد عینی کیفیت زندگی در قلمرو مسکن حاکی از آن بود که به غیر از شاخص های کیفیت مسکن و می 1394زبردست و نورائی 
رند. کیفیت  قطعات و تعداد اتاق در واحد مسکونی سایر شاخص های کیفیت زندگی در مسکن از وضعیت مناسب تری نسبت به نواحی شهری کشوری برخوردا

 زندگی به چهار قلمرو شامل کیفیت مسکن، فضای مسکن، امنیت تصرف و تعلق به مسکن تعریف می شود.

طبی مسرور رضایی مؤید  
1394 

مون برای رضایت  بر اساس نتایج این پژوهش، میزان رضایت ساکنین در رابطه با کیفیت محیط در حد متوسط و در برخی ابعاد مطلوب به دست آمده است نتایج آز
 از کیفیت محیط سکونتی در سه شاخص اندازه و تسهیلات و مسکن، شرایط درونی و بیرونی تا حدودی معنی دار بوده است. 

ندگار، فعالیت  بر اساس نتایج این پژوهش، حس تعلق با ارزیابی معیارهای شرکت در فعالیت های اجتماعی، ملاقات با همسایگان، وجود خاطرات، مکان های ما 1394بهرام پور و مدیری 
 یت خوب قرار دارد. های گروهی و نحوه مشارکت در بهبود محیط زندگی تعیین شده که نشان داد شهرک کوثر تهران از لحاظ کیفیت محیط و حس تعلق در وضع

مطلبی و خدادای آق قلعه و  
 1394اکبری 

با هدف تاثیر احساس امنیت بر میزان رضایتمندی سکونتی در مجتمع مسکونی هزار دستگاه نازی    CPTEDاین پژوهش بر اساس مطالعه موردی و مبنای مدل  
و این احساس   آباد تهران انجام شده است. نتایج حاکی از آن است که احساس امنیت ساکنان در سطح متوسط اما رضایتمندی سکونتی آنان در سطح پایین است.

 جتمع رابطه معناداری وجود دارد.امنیت و رضایتمندی سکونتی در این م

یوسف زاد فرخی و 
 1396موسوی، 

ت ساکنین دو مجتمع در این پژوهش به بررسی عوامل مرتبط با میزان رضایت از کیفیت زندگی در مجتمع های مسکونی پرداخته و با استفاده از ارزیابی کمی، نظرا
که به دلیل کیفیت مطلوب از نظر  مسکونی در تبریز بررسی شده است.نتایج بررسی نشان داد که میانگین رضایت پاسخگویان در حیطه خیلی زیاد و زیاد قرار دارد 

 طراحی و ساخت، سطح بالایی از رضایت ساکنین فراهم شده است. 

شکرگزار و همکاران،  
1397 

وضعیت نامناسب   87/2هدف از این پژوهش سنجش کیفیت محیط سکونت شهری در شهر ارومیه است. نتایج تحقیق نشان داده است که بعد محیطی با میانگین 
 [6] کنین است.نتایج پایین بودن رضایت سا 51/2و بعد مدیریتی  59/2، بعد کالبدی 68/2وضعیت خوب بعد اقتصادی  88/2فرهنگی با میانگین  -بعد اجتماعی
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Ha and weber, 

1994 

شاخص محیط مسکونی برحسب معیار رضایتمندی   77نفر از ساکنان را بر اساس    1041در مطالعه ها ووبر، با استفاده از پرسش نامه شرایط موجود محیط مسکونی  
انداز، کیفیت اجتماعی،    ارزشیابی کردند. انجام تحلیل عاملی بر روی امتیازات کیفیت، هفت عامل مسکونی شامل کیفیت خانه سازی، برنامه ریزی، طراحی چشم 

 [40] فرهنگی، خدمات عمومی، امنیت محیطی، سیاست خانه سازی و اقتصاد خانه سازی را نشان داد.

Gladicse and 

partners, 2009 

برای ارتقای زیست مورد بررسی واقع شده است.   POEدر این گزارش بهره وری انرژی و مصرف انرژی در ساختمان ها و رضایت کاربران با نظرسنجی به روش 
مورد ارزیابی    عملکرد پنجره ها، سایه پنجره ها، سیستم های مدیریت انرژی، تهویه مطبوع، کنترل و سرعت روشنایی، عایق سازی، سیستم خنک کننده، نو روز

 واقع شده است.

Jiboye, 2012 یج نشان می دهد این مقاله رضایتمندی مسکونی به روش ارزیابی پس از ساخت در نیجریه را بررسی کرده است. کیفیت فیزیکی در این محیط تأکید شده است. نتا
 ت.و تأیید می کند که کیفیت ویژگی های فیزیکی خاصی در محیط مسکن ضروری است و در نتیجه بر میزان رضایتمندی مسکن تأثیرگذار اس

Moeini and 

Einyfar,2012 

د. سه محیط  این مقاله بررسی تاثیر فاصله بین فضایی در کیفیت محیط های مسکونی، دو جز اصلی خصوصیات ساکنین و خصوصیات بیان فضایی را بررسی می کن
در هر سه سطح فضاهای میان و خصوصیات    ISQو    RSATمسکونی در کرمان را مورد برررسی قرار داه و نتایج حاکی از آن است: ارتباط مستقیمی بین  

 ساکنین مانند مالیکت و دوره مسکونی رابطه دارد. 

Offia ibem and 

Adawo, 2013 

انجام شده است. نتایج بررسی ها    2009تا    2005در این مطالعه رضایت مسکن در ایالت اوگان نیجریه طبق پرسش نامه ای در محوطه مسکونی در بین سال ها  
ت راحتی و بصری، اندازه  نشان می دهد سطح رضایتمندی ساکنان از خانه ها بیشتر از محله و امکانات بود. مؤلفه های رضایتمندی مسکونی، کفایت راحتی و امنی

 منطقه زندگی و خواب مدیریت مسکن است. 

Morenikeji 

andPartners, 2017 

حیطه برای آن در نظر گرفته شده است. حیطه   3ایالت، مورد بررسی قرار داده است.    32این مطالعه عوامل مؤثر بر تنوع فضایی مشخص و کیفیت آن در نیجریه در  
مواد سقف و کفپوش، انو اع خانه  : دیوارها،  2، شامل: تامین برق توالت ها، منابع هوایی آب، سقف های با کیفیت، پوشش های دیوار آلپوش بسیار بالا. حیطه  1

برای  : فقط روی دیوار و توالت عمومی تمرکز می کند. در نهایت ساختمان هایی که از کیفیت های فوق برخوردار بوده باید ابزاری دقیق و تشخیص  3سنتی حیطه  
 آنها می شویم.

Hosseini et al., 

2023 

  ی هابا مجتمع سهیمدت در مقاکوتاه  یمسکون ی هاساکنان مجتمع نشان می دهد کهPOEی ها با مؤلفه ی در شیراز مسکون ی هامجتمع ی کل تیسطح رضابررسی 
 ینقش اساسی دارد. ابعاد طراح  ،یداخل طیو مح ی عملکرد ،یشناختییبایز ،یابعاد اجتماعکه در آن،  دارند ی بالاتر  یمسکون تیبلندمدت، سطح رضا یمسکون

 
 . محدوده مورد مطالعه4

مرکز استان از    یی. پس از جابجاباشدی و مرکز استان خوزستان و مرکز شهرستان اهواز م  ران یدر جنوب غرب ا  یخیتار  یشهرکلان   ،اهواز
  تیعشهر پرجم  نی. اهواز هشتمشودی عنوان مرکز استان خوزستان شناخته متا به امروز، اهواز به   ،یدیخورش   1303شوشتر به اهواز در سال  

  31  ییایجغراف  تیقرار دارد، در موقع  یاستان خوزستانشهر که در بخش مرکز  نی. اباشدیم  رانیشهر بزرگ ا  نیو از نظر پهنا، ششم  ران،یا
ارتفاع    یادر بخش جلگه   ، یطول شرق  قه یدق  40درجه و    48و    یعرض شمال  قه یدق  20درجه و   از سطح در  18خوزستان و با  واقع    ایمتر 

بر پایه آخرین آمار  کند.  یرا به هم متصل م  یمختلف  ینقاط کشور دارد و بندرها  ریبا سا  یمختلف  ییو هوا  ینیشهر ارتباط زم  نیاست.اشده
اهواز زندگی می مردم استان خوزستان در کلان   ٪32رسمی،   این جمعیت  شهر  از  از    ٪35کنند.  از این رو پس  در حاشیه شهر مستقرند و 

شود  خیز جنوب کشور ایران، در اهواز تولید می نفت شرکت ملی مناطق نفت   ٪51نشینی را داراست.  شهر مشهد، اهواز جایگاه دوم حاشیه کلان
هکتار مساحت، سومین شهر وسیع ایران پس از    31,800های مادر کشور در این شهر جای دارند.شهر اهواز با  و برخی از بزرگترین کارخانه

 قرار  ایران  پرجمعیت  شهر  هفتمین  جایگاه  در  را  اهواز  که  نفربوده  1٬112٬021،  1390تهران و مشهد است، جمعیت آن نیز در سرشماری سال  
 .دهدمی

 
 . محدوده جغرافیایی شهر اهواز5شکل
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 . مواد و روش پژوهش5
های مؤثر بر کیفیت فضایی گیرد، زیرا در پی دستیابی به شناختی عمیق از مؤلفه این پژوهش از نظر هدف در زمره مطالعات کاربردی قرار می

تحلیلی است که بر -توصیفی، مطالعه حاضر از نوع کیفی با رویکرد  نیز  های مسکونی شهر اهواز است. از نظر ماهیت و روش اجرامجموعه
های ذهنی ساکنان از فضای مسکونی خود تأکید دارد. این رویکرد با توجه به هدف پژوهش، یعنی کشف  درک تجربیات زیسته و برداشت 

 .کندتر روابط میان ابعاد کالبدی، عملکردی و فرهنگی را فراهم می عوامل فرهنگی و معنایی مؤثر بر رضایتمندی فضایی، امکان بررسی عمیق 

با تأکید بر  (Post Occupancy Evaluation - POE) برداریاز منظر راهبرد پژوهش، مطالعه حاضر از راهبرد ارزیابی پس از بهره
های  مثابه نظام های کالبدی، بلکه به مبنا استفاده کرده است. در این چارچوب، فضاهای مسکونی نه صرفاً به عنوان محیط رویکرد فرهنگ 

بررسی شده  تجربه معناداری  مؤلفه اند که  با  تعامل  را در  اجتماعی شکل می ی ساکنان  و  بدینهای فرهنگی  دادهدهند.  از طریق  منظور،  ها 
که در    های تخصصی با خبرگان معماری مسکونی گردآوری گردیده استهای منتخب و نیز مصاحبههای عمیق با ساکنان مجموعهمصاحبه

ها کشف الگوهای  صورت روایی انجام شده و هدف از آن ها به . مصاحبهن به اشباع نظری تکمیل گردیدنفر و رسید  19نهایت با انتخاب تعداد 
ها، مشاهده میدانی و تحلیل محتوای متون اسنادی و تصویری  ر کنار مصاحبهدذهنی و معنایی ساکنان در درک کیفیت فضایی بوده است.  

برای افزایش اعتبار    هاسازی دادهها، و مشاهدات مستقیم از فضاهای مورد بررسی( نیز مورد استفاده قرار گرفته است تا از مثلثها، عکس )نقشه

 های مسکونی پس از انقلاب در شهر اهواز است.جامعه مورد مطالعه شامل ساکنان مجموعه .نتایج بهره گرفته شود

شامل شهرک نفت، مجموعه آب و برق گلستان، توسعه نیشکر،    مجتمع شهر(  31) از میان  برای مطالعه کیفی، پنج مجموعه مسکونی شاخص 
بر پایه معیارهایی    که  انجام شده است  گیری هدفمندصورت نمونه اند. انتخاب این موارد بهکوی مهندسان و کوی استادان چمران انتخاب شده 

های کالبدی میان و تفاوت   ، های فرهنگی و بومیاقتصادی ساکنان، میزان سرزندگی و تعاملات اجتماعی، ویژگی-تنوع اجتماعی  :همچون
با سوابق اقامت متفاوت، و نیز معماران و کارشناسان  و مدیران مجتمع  ها از میان ساکنان  کنندگان در مصاحبه. شرکت انتخاب شده اند  هامجموعه

که در نهایت به    ها تضمین شود. حجم نمونه بر اساس اشباع نظری تعیین گردیدکونی اهواز انتخاب شدند تا تنوع دیدگاههای مسآشنا با پروژه

 .شدی جدیدی به تحلیل افزوده نمیها تا زمانی ادامه یافت که الگوهای معنایی تکرار شدند و داده؛ یعنی فرایند گردآوری دادهنفر رسید  19تعدا  

داده تحلیل  از  برای  داده  «تحلیل محتوای کیفی»ها  استفاده شد.  استقرایی  رویکرد  از مصاحبهبا  از های متنی حاصل  و مشاهدات پس  ها 
مبنا انجام  سازی کامل، چندین بار خوانش و کدگذاری باز، محوری و انتخابی بر اساس مضامین کلیدی مرتبط با کیفیت فضایی و فرهنگ پیاده

مقوله  قالب  در  و »تجربه گرفت. سپس کدها  فرهنگی«،  و  اجتماعی  »الگوهای  ادراکی«،  و  کالبدی  »عوامل  مانند  اصلی  زیستههای  ی  ی 

در  .کنندگان استفاده شدها، از روش بازبینی همتایان و بازخورد مشارکتدهی شدند. برای افزایش دقت تحلیل رضایتمندی فضایی« سازمان
تحلیل نتایج  نهایی،  ارتقای کیفیت فضایی مجموعهمرحله  برای  سیاستی  پیشنهادهای  و  مفهومی  الگوهای  تدوین  مبنای  کیفی  های  های 

طرفی  ها، و بی کنندگان، حفظ محرمانگی داده مسکونی در بستر فرهنگی اهواز قرار گرفت. ملاحظات اخلاقی شامل رضایت آگاهانه شرکت 

 .طور کامل رعایت گردیدمحقق در فرایند تحلیل به 

 های پژوهش. یافته 6
های مسکونی شهر اهواز، از رویکرد  های فرهنگی بر کیفیت فضایی مجموعه به منظور دستیابی به درکی عمیق از چگونگی تأثیر شاخص 

بهره گرفته شد. این رویکرد به دلیل ماهیت تفسیرگرایانه خود، امکان   (Qualitative Content Analysis) تحلیل محتوای کیفی 

فرآیند تحلیل .سازدهای معماری را فراهم میهای میدانی و اسناد طرح ها، مشاهدههای متنی حاصل از مصاحبه استخراج مضامین پنهان در داده

 :گام و بر اساس چارچوب نظری پژوهش انجام گرفت و شامل مراحل زیر بودبه صورت گامها بهداده
 هاگردآوری داده .1

ها و ساختاریافته با ساکنان و مدیران مجتمعهای نیمههای مسکونی، مصاحبه های کیفی از طریق مشاهده مستقیم محیطدر گام نخست، داده
های فرهنگی مؤثر بر رضایتمندی فضایی  ها حول محور شاخصهای معماری گردآوری گردید. در هر مجتمع، دادهبررسی اسناد طراحی و پلان 

 . شدند یآورمحیطیجمعشناختی، عملکردی و زیستمحیطی، روانی، زیبایی-ساکنان؛ از جمله ابعاد فرهنگی، اجتماعی، کالبدی

 (Immersion) هاآشنایی با داده  .2

داده ها   از گردآوری  یادداشت بعد  به درک عمیق و  تمامی  پژوهشگر  تا  بازخوانی شدند  به دفعات  و مشاهدات  میدانی، متون مصاحبه  های 
های مرتبط با تجربه زیسته ساکنان در رابطه با محیط زندگی، احساس تعلق،  ای از محتوای تجربی دست یابد. در این مرحله، گزارهجانبههمه

 .گذاری شدندامنیت، آرامش، یا نارضایتی فضایی شناسایی و علامت 
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 (Open Coding) کدگذاری اولیه .3

از متن استخراج و هر عبارت دارای معنا یا تجربه خاص با یک کد مفهومی اولیه    (Meaning Units)در این مرحله، واحدهای معنایی
به ترتیب با کدهایی مانند  «ها نبود حریم بصری بین تراس »یا  «نور کافی در فضاهای شبانه»  مشخص گردید. به عنوان نمونه، عباراتی مانند

 .نور و روشنایی مطلوب یا نقض حریم خصوصی مشخص شدند

 (Axial Coding) هاتجمیع کدها و استخراج مقوله  .4

دهی شدند. سپس این  سازمان (Sub-categories) های سطح میانیمعنا در قالب مقولهکدهای مشابه و همبعد از تعیین مفاهیم اصلی،  
های »نور طبیعی«، »تهویه مناسب« و  تر ادغام گردیدند. برای مثال، مقوله ها با اتکا به چارچوب نظری پژوهش در محورهای کلان مقوله

 .محیطی« جای گرفتندی »عوامل زیست گیری اقلیمی« در طبقه »رعایت جهت

 (Selective Coding) های نهایی و ابعاد تحلیلیگیری مقولهشکل  .5

مقوله  تمامی  نهایی،  گام  مولفهدر  قالب  در  دسته ها  کیفی  محتوای  تحلیل  نهایی  شاملهای  که  شدند  فرهنگی،عوامل  :  بندی  عوامل 

یک از این    هر  .محیطی بودندعوامل عملکردی،عوامل زیستمحیطی،–شناختی،عوامل کالبدیاجتماعی،عوامل روانی،عوامل تجربی زیبایی
ها«، »رنگ و فرم«، »تناسب فضاها«، »خوانایی محیط«  هایی نظیر »آداب و رسوم«، »روابط همسایگی«، »کنترل حریم، زیرمولفه نیز  عوامل

 .گیردو »تهویه طبیعی« را دربر می 

 تدوین جداول تحلیلی  .6

در این جداول،  .  های هر مجتمع مسکونی در قالب جداول خلاصه تحلیل محتوای کیفی تنظیم شدندها، یافتهپس از تثبیت کدها و مقوله 
های میدانی، درک ساکنان و تحلیل معماری مستند گردید.  های فرهنگی و کیفیت فضایی هر مجتمع بر مبنای مشاهدهارتباط میان شاخص 

که در ادامه برای نمونه،   می باشدفضایی ساکنان در بستر کالبدی خاص آن مجتمع -ی تصویری فشرده از ادراک فرهنگیمنزلههر جدول به
اهواز به    شکرینجهت مشاهده و مقایسه نتایج نهایی بدست آمده از مولفه ها و زیر مولفه های اصلی دو مجتمع مسکونی کوی مهندسان و

 شرح زیر ارایه می شود. 

 کوی مهندسان اهواز  یمجموعه مسکون یفیحاصل از مطالعات ک  جیو نتا یبررس. 5جدول 

 مولفه ها  شاخص فرهنگی بررسی و نتایج حاصل از مطالعات کیفی 

 با روش زندگی افراد است .  واحد ها متناسب

 فضاهای داخلی به دو بخش عمومی و خصوصی تفکیک شده اند . 

 اما پذیرایی با آشپزخانه مشترک است. فضایی برای مهمان در نظر گرفته نشده است .

 درب واحدها کنارهم ، تراس ها روبروی هم ، پنجره ها کنار و روبروی هم .

 ساکنین از فرهنگ های متفاوت و حتی از اقلیم های مختلف در این مجموعه ساکن شده اند. 

 در ارتباط با مشاعات و محیط با مسائل فرهنگی و بومی منطقه هیچ سنخیتی وجود ندارد. 

 در واحد ها پنجره ها روبروی هم باز می شوند و محرمیت و حریم بصری وجود ندارد.

 در این مجموعه فضای دینی وجود ندارد. 

 در این مجموعه هیچ فضایی منوط بر انجام آداب و رسوم در نظر گرفته نشده است.
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 ارتباط با خود 

 
 شیوه زندگی 

 ارتباط با خانواده 

 ارتباط با دیگران

 ارتباط با طبیعت 

 ارتباط با خدا

 اهمیت 

هویت همساز با  
 افتخار  محیط

 عدم تمایل به جایگزینی

 همسایگی در پارکینگ ها و فضای گشاد جلوی برخی از بلوک ها انجام می پذیرد. تعاملات قوی نیست. تعاملات

بلوک ها به شکل یکسان تکرار شده اند و گره های مشخصی برای شناخت وجود ندارد. خوانایی کم نیست زیرا گره  
 ها زیاد نیست . مسیرها طولانی است . 

نور و روشنایی در شب فقط در خیابان های اصلی است. فضاهای تاریک و دنج لابه لای بلوک ها و پشت آنها اماکن  
 را ترسناک نشان می دهد.

 این مجموعه دارای هیئت امنای مرکزی است و دارای حراست است . 

 مردم از امنیت مجموعه رضایت دارند .

 همسایگان در پرداخت شارژ ماهیانه زیاد همکاری ندارند.

 مشاعات فرسوده است و ساکنین همکاری برای بهبودی وضع محیط ندارند. 

 نظارت و کنترل ورود و خروج به مجموعه خوب است و ساکنان از امنیت راضی هستند.

 

 میزان روابط همسایگی 

برقراری  
تعاملات  
 اجتماعی

ی
عوامل اجتماع

 

 شناخت همسایگان 

 مشارکت 

همگونی اجتماعی و 
 فرهنگی ساکنان

 تکریم مهمان 

 صدای همسایگان زیاد است .  سرو

 فضای بازی برای کودکان کم است و دور از مجموعه هاست.

حریم 
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 امنیت روانی

عوام
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روان
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 فضایی برای الگوهای رفتاری و سنین مختلف وجود ندارد 

نماهای ساختمانی ساده و با الگوی یکسان تکرار شده اند . ساکنین از نماهای تکراری و یکدست احساس خستگی  
 دارند 

بیشتر ساکنین برخی از تراس ها را بسته اند و به عنوان فضای طبخ از آن استفاده می کنندو یا اینکه برای جلوگیری  
 از دید همسایگان به داخل خانه این کار را انجام داده اند .

 محیط تقریبا آرام به نظر می رسد اما ساکنین بعضا از دعواهای همسایگان و یا خانواده ها شکایت دارند .

 

حریم 
 بصری

حریم 
 تجسسی 

حریم 
 خصوصی

رویت پذیری فضای بازی  
 کودکان

روشنایی و نور پردازی  
 فضاها 

 اعتماد به همسایگان 

عدم وجود چهره های نا  
 آشناو غریبه 

عدم وجود مزاحمت های نا  
 خواسته 

پرهیز از فضاهای دنج و  
 تاریک پرخطر

امکان گفتگو و صرف اوقات  
 فراغت سالمندان

عرصه بندی خصوصی و 
 عمومی فضاها

کیفیت و نحوه ساخت 
 )مصالح و اجرا( 

 امنیت ساختاری

 رعایت حقوق دیگران

آرامش و  
 آسایش 

 آسایش  درون خانه 

 آسایش بیرون خانه 

بهداشت روانی )فطری  
 بودن پاکیزگی( 

به علت عدم فضای کافی سبز و عدم نظارت هیئت مدیره و عدم مشارکت ساکنین جذاب و زیبا به نظر نمی  محیط
 رسد. 

 ساکنین از فرسودگی مشاعات و برخی بلوک  احساس نارضایتی دارند.

 در کل ساکنین این مجموعه را متناسب با فرهنگ و بوم منطقه خود نمیدانند. 

 در این مجموعه رنگ بناها متناسب با زمینه و محیط منطقه است. 

 

 

 

ی دید و منظر طبیعی 
ی شناخت

ی زیبای
عوامل تجرب

 

 ارتباط با فضای سبز )آب و گیاه( 

 هندسه و تناسبات انسانی

 رنگ و فرم و تنوع 

 پرهیز از تزئینات زیاد 

 انسجام نما و وحدت

 هماهنگی با بافت پیرامون

 و نماهای آجری با سازه های بیتنی دو جداره استفاده از مصالح بومی منطقه از آجر 

 بلوک ها سه طیقه بدون آسانسور در نظر گرفته شده اند . 

 بلوک ها به صورت متمرکز و چیدمان نواری کنار هم گرد آمده اند .

 واحد ها سه خوابه هستند. با سه تراس در اطراف 

 فضاهای عمومی در قضای گشادی که جلوی بلوک ها ایجاد شده شکل میگیرد 

 فضایی متناسب یا الگوهای رفتاری و برای سنین مختلف در نظر گرفته نشده است.

 فضاهای داخلی الگوی عرصه عمومی و خصوصی را دارند . اما از آشپزخانه به پذیرایی دید است 

 محل دشتشویی در کنج اما روبروی در ورودی است.

 فضاها و ابعاد متناسب با نیاز زیستی ساکنان است.

 حریم های خصوصی و عمومی در بلوک ها رعایت نشده است.

یکی هستند   در ها در طبقات کنار هم قرار دارند امکان دید به داخل واحد ها هست . پاگرد ها با فضای تقسیم واحدها
. 

 دسترسی سواره و پیاده از هم جدا هستند و گاهی با هم تلفیق می شوند .

 فضاها قابل تشخیص هستند و ابهامی برای مسیریابی در مجموعه نیست .

دسترسی به حمل و نقل عمومی و فضاهای شهری به راحتی امکان پذیر نیست زیرا مجموعه از شریان اصلی فاصله 
 داشته و حمل و نقل عمومی برای در نظر گرفته نشده است

 اندازه و مساحت خانه 

آسایش درون و  
بیرون واحد 

مسکونی )کمی  
 و کیفی(

ی محیطی 
عوامل کالبد
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تناسب و اندازه فضاها با  
 تعداد نفرات خانواده 

 فضای مهمان

 مکانیابی صحیح فضاها 

آرایش آپارتمانها و واحد 
 های مسکونی

 پلان ساده و عدم پیچیدگی

 توجه به ارتفاع)افقی گرایی(

 رعایت محرمیت در فضاها 

 کنترل حریم ها و کنترل مشرفیت

 معماری ایرانی

 سلسله مراتب دسترسی ها  وجود دارد. و سواره ادهی پ  یرهاینقاط تداخل محدود مس یدر برخ

 ی دکر لمعل ماوع
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 ی شده است. موجب کاهش تنوع بصر  های در نما و ورود  یکنواختی
 

 خوانایی محیط

 توده و فضا )چیدمان مطلوب بلوکها(

 انعطاف پذیری

 خدمات عمومی و تسهیلات 

 ایمنی و امنیت 

درصد مجموعه از فضای سبز تشکیل شده که خود ساکنین باغچه ها را به کاشت گل و گیاه مزین می  25حدودا 
 کنند . 

 در این مجموعه امکان توسعه فضایی و توسعه فضای سبز وجود ندارد. 

 ساختمان های روبروی هم و کنار هم چیده شده اند. 

این مجموعه در محله مسکونی عابدی نزدیک به فرودگاه اهواز است . و فاقد اماکن ورزشی، تفریحی، رفاهی یا 
 مذهبیست. 

 دسترسی به حمل و نقل عمومی برای مجموعه نیست. 

جهت گیری ساختمان ها شرقی غربی است . از همه جهات نور میگیرند . دارای تهویه مناسب هستند . اما دید از 
 تراس ها و پنجره ها کنار هم ایجاد شده است.

 بلوک ها به هم اشراف دارند .

 فضای سبز منطقه کم است و متناسب با اقلیم و بوم منطقه نیست 

 آسایش اقلیمی)تهویه و نور طبیعی( 

ت محیطی 
عوامل زیس

 

 طراحی همساز با اقلیم و طبیعت 

 امنیت زیست محیطی)مخاطرات(

 ارتباط با فضای سبز و طبیعت بومی

 وضعیت بهداشت محیط

 . بررسی و نتایج حاصل از مطالعات کیفی مجموعه مسکونی منازل نیشکر 6جدول 

 مولفه ها  شاخص فرهنگی بررسی و نتایج حاصل از مطالعات کیفی 

یی در این مجموعه  سلسلهمراتبرعایتفضا–واحد ها متناسب با زندگی افراد نیست . فضاهای عمومی و خصوصی
 رعایت نشده است. . 

 فضایی برای مهمان در نظر گرفته نشده است .

 درب واحدها کنار هم هستند.

 ساکنین از فرهنگ های متفاوت هستند و بیشتر ساکینن از خوزستان هستند.

 اخلاق های سنتی متفاوتی در مجموعه برقرار است.

 در ارتباط با محیط و مشاعات با مسائل فرهنگی یا بومی هیچ سنخیتی وجود ندارد . 

 در این مجموعه فضایی دینی وجود ندارد . 

 فضایی بار انجام آداب و رسوم منطقه در نظر گرفته نشده است. و هیچ
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 ارتباط با خود 

 
 شیوه زندگی 

 ارتباط با خانواده 

 ارتباط با دیگران

 ارتباط با طبیعت 

 ارتباط با خدا

 اهمیت 

هویت همساز با  
 افتخار  محیط

 عدم تمایل به جایگزینی

 در فضای سبز مرکزی بیشتر در زمان های شب انجام می شود.  تعاملات همسایگی

 بیشتر در پارکینگ ها با هم مراوده دارند .

 بلوک هابه شکل یکسان تکرار شده اندو گره مشخصی برای عدم خوانایی محیط یا ابهام در آن وجود ندارد. 

نور و روشنایی در شب فقط مختص فضای مرکزی واسط است فضاهای پشت بلوک ها و ویلاها تاریک و  
 ترسناک به نظر می رسد.

 این مجموعه داری حراست و مدیریت مرکزی است.

 نظارت و کنترل ورود و خروج بر مجموعه وجود دارد. ساکنان از امنیت مجموعه راضی هستند.

 در این مجموعه همسایگان تعاملات قوی ندارند و و از سر و صدای یکدیگر نارضایتی دارند.

 میزان روابط همسایگی 

برقراری  
تعاملات  
ی اجتماعی

اع
تم

 اج
مل

عوا
 

 شناخت همسایگان 

 مشارکت 

همگونی اجتماعی و 
 فرهنگی ساکنان

 تکریم مهمان 

 کودکان وسط مجموعه است و خانواده از این موضوع آرامش خاطر دارند.  در این مجموعه فضای بازی 

نمادهای ساختمان ها ساده و ترکیب با احجام ساده است که از نظر دید بصری آرامش روانی را در پی دارد اما  
 بافت فرسوده است. 

 محیط آرام به نظر می رسد.

 

حریم 
 صوتی

ها
یم

حر
 و 

ت
رمی

مح
ل 

تر
کن

 امنیت روانی 
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حریم 
 بصری

حریم 
 تجسسی 

حریم 
 خصوصی

رویت پذیری فضای بازی  
 کودکان

روشنایی و نور پردازی  
 فضاها 

 اعتماد به همسایگان 
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عدم وجود چهره های نا  
 آشناو غریبه 

عدم وجود مزاحمت های نا  
 خواسته 

پرهیز از فضاهای دنج و  
 تاریک پرخطر

امکان گفتگو و صرف اوقات  
 فراغت سالمندان

عرصه بندی خصوصی و 
 عمومی فضاها

کیفیت و نحوه ساخت 
 )مصالح و اجرا( 

 امنیت ساختاری

 رعایت حقوق دیگران

آرامش و  
 آسایش 

 آسایش  درون خانه 

 آسایش بیرون خانه 

بهداشت روانی )فطری  
 بودن پاکیزگی( 

 فضای سبز و عدم وجود گیاهان بومی منطقه زیاد دبپذیر به نظر نمی رسد.  محیط به علت وسعت کم

 ساکنین از فرسودگی بناها احساس نارضایتی دارند .

 در کل ساکنین این مجموعه را متناسب با بوم منطقه و فرهنگ خود می دانند ولی رضایت ندارند 

 در این مجموعه رنگ ساختمانها متناسب با زمینه و محیط منطقه است. 

 دید و منظر طبیعی 

ی
خت
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 ارتباط با فضای سبز )آب و گیاه( 

 هندسه و تناسبات انسانی

 رنگ و فرم و تنوع 

 پرهیز از تزئینات زیاد 

 انسجام نما و وحدت

 هماهنگی با بافت پیرامون

 نوع مصالح متناسب با بوم منطقه آجری با سازه بتنی اما فرسوده 

 و ویلاها سه خوابه و دوخوابه که متناسب با نیاز ساکنان نیست . آپارتمان ها دو خوابه

 وجود تمرکز در بلوک های ویلایی و آپارتمان های سه طبقه در اطراف یک فضای مرکز وسیع همانند حیاط 

فضاهای عمومی ارتباطی در پیش ورودی ها به طور مجزا وجود ندارد همگی در سایت مرکزی تجمع دارند .  
 الگوهای رفتاری و در سنی در این سایت رعایت نشده است. 

 همه سنین از یک فضای جمعی مشترک استفاده می کنند. 

 فضاهای داخای از نظر ابعاد و تعداد متناسب با زندگی ساکنین نیست.

 مراتب خصوصی و عمومی بودن در فضاهای داخلی رعایت نشده است. حریم ها برقرار نیست .

 دسترسی سواره و پیاده از هم جدا هستند. پارکینگ ها پشت بلوک ها در نظر گرفته شده اند.

 ابهامی در خوانایی فضاها وجود ندارد. 

دسترسی به حمل و نقل عمومی سخت نیست. مجموعه در مسیر شریان اصلی قرار دارد و برای خود مجموعه  
 حمل و نقل عمومی مهیاست. 

 امکان توسعه برای فضای سبز وجود ندارد 

 د.امکان توسعه فضایی نیز وجود ندار 

 اندازه و مساحت خانه 

 
 

آسایش درون و  
بیرون واحد 

مسکونی )کمی  
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تناسب و اندازه فضاها با  
 تعداد نفرات خانواده 

 فضای مهمان

 مکانیابی صحیح فضاها 

آرایش آپارتمانها و واحد 
 های مسکونی

 پلان ساده و عدم پیچیدگی

 توجه به ارتفاع)افقی گرایی(

 رعایت محرمیت در فضاها 

 کنترل حریم ها و کنترل مشرفیت

 معماری ایرانی

 شبانه وجود دارد.  یفرع ی رهایمس یدر برخ ییروشنا عفض

 سلسله مراتب دسترسی ها 

ی
رد

لک
عم

ل 
وام

ع
 

 خوانایی محیط

 توده و فضا  
 )چیدمان مطلوب بلوکها( 

 انعطاف پذیری

 خدمات عمومی و تسهیلات 

 ایمنی و امنیت 

 درصد مجموعه فضای سبز است  20حدود 

 این مجموعه دارای سک مرکزیت فضای فضای سبز مابین مجتمع ها و ویلاهاست .

 که امکان تعاملات اجتماعی راحتتری را فراهم میکند. 

 جهت گیری ساختمان هه شرقی غربی و شمالی جنوبی است. 

 ساختمان ها از همه جهات نور میگیرند. و تهویه هوا خوب انجام می شود.

 واحد ها به هم دید ندارند اما به مجموعه مرکزی دید دارند.

 تراس ها رو به مجموعه مرکزی است . 

 آسایش اقلیمی)تهویه و نور طبیعی( 

ی 
یط

مح
ت 

یس
ل ز

وام
ع

 

 طراحی همساز با اقلیم و طبیعت 

 امنیت زیست محیطی)مخاطرات( 

 ارتباط با فضای سبز و طبیعت بومی 

 وضعیت بهداشت محیط
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 کنترل روایی و پایایی تحلیل  .7

 Member) کنندگانمنظور اطمینان از اعتبار و پایایی فرایند تحلیل کیفی، از دو رویکرد مکمل استفاده شد. نخست، بازبینی مشارکتبه 

Check) شده و مفاهیم استخراجی  های انجامهایی از تحلیلها و تفسیرها صورت گرفت؛ بدین معنا که بخشمنظور تأیید درستی برداشت به
ی آنان ارزیابی شود. بازخوردهای دریافتی نشان های زیستهها با تجربه شوندگان ارائه شد تا صحت و انطباق یافتهصورت گزیده به مصاحبهبه 

،  نیز   در گام دوم.کنندگان همخوانی داشته و نیاز به اصلاح اساسی وجود نداشتهای موردنظر مشارکتهای پژوهشگر با واقعیتداد که برداشت 
طور مستقل توسط دو کدگذار تحلیل و کدگذاری شد.  ها به منظور بررسی همگرایی تفسیری میان پژوهشگر و همکار علمی، بخشی از دادهبه 

ضریب برابر  این  آمده برای  دستمقدار به .استفاده گردید (Cohen’s Kappa)ها از ضریب کاپای کوهنن توافق بین آن برای سنجش میزا

بنابراین، با اتکا بر نتایج .ها استی توافق بسیار بالا و پایایی قابل اطمینان در فرایند کدگذاری و تحلیل دادهدهندهکه نشان   گردید   0.84با  
های کیفی که روایی درونی و پایایی تحلیل  اطمینان نمودتوان  کنندگان و میزان بالای همگرایی بین دو کدگذار، میحاصل از بازبینی مشارکت

 .این پژوهش در سطح مطلوبی تأمین شده است

 مجتمع های مسکونی اهواز  مقایسه تطبیقی .۸

های مسکونی و درک چندلایه از میزان رضایتمندی ساکنان، تحلیل تطبیقی  در راستای دستیابی به شناختی عمیق از کیفیت فضایی مجموعه 
  شناسی روان   محیط،–های رفتارو با تکیه بر اصول نظریه   مبنا–های منتخب انجام گرفت. این تحلیل بر مبنای رویکرد فرهنگبین مجتمع

زمان دو بُعد ذهنی و عینی کیفیت فضا است تا بتوان  ی این جداول، بررسی همدف از ارائه ه  .شده فضا صورت پذیرفتو کیفیت ادراک  محیطی

هم ویژگیمیزان  با  را  ذهنی(  )عوامل  ساکنان  ادراک  کردپوشانی  مشخص  عینی(  )عوامل  محیط  عملکردی  و  کالبدی  ترتیب، .های  بدین 

 :اندو مشاهدات میدانی در قالب دو محور اصلی زیر ساختار یافتهها های کیفی حاصل از مصاحبهتحلیل

و ادراک ساکنان از محیط    یی زیستاختی فضا که بیانگر تجربه شنشامل ابعاد فرهنگی، اجتماعی، روانی و زیبایی  :های ذهنیمولفه .1

 .است

 گویی پاسخ در فضا واقعی هایقابلیت بیانگر که محیطی وزیست عملکردی محیطی،–های کالبدیشامل ویژگی ی:عین هایمولفه .2

 .است کاربران نیازهای  به

دهد تا نقاط قوت و ضعف هر مجموعه را در دو سطح »ادراک« و »واقعیت فضایی« تحلیل کرده و  این ساختار تطبیقی به پژوهشگر اجازه می

 .های ارتقای آن برسدبه درکی یکپارچه از کیفیت فضا و زمینه

 ی ذهن یها بر اساس مولفه یمسکون ی هامجتمع یقیتطب  سهیمقا. 7جدول 
مجتمع 

 مسکونی 
شناختی عوامل تجربی زیبایی عوامل روانی  عوامل اجتماعی عوامل فرهنگی   

شهرک نفت 

 اهواز 

همگنی نسبی فرهنگی و مذهبی؛ وجود فضاهای  
جمعی فعال؛ هماهنگی نسبی محیط با الگوهای  

 فرهنگی بومی

تعاملات اجتماعی پویا؛ همبستگی 
گروهی بالا؛ حس تعلق به  درون 

 محله 

احساس امنیت و آرامش  
روانی بالا؛ رعایت نسبی 

هاحریم  

حضور پررنگ طبیعت؛ هماهنگی 
 رنگ و بافت؛ آرامش بصری بالا 

کوی  

 مهندسان 
ناهمگونی فرهنگی؛ غلبه الگوهای مدرن غیر  

 بومی؛ کمبود فضاهای آیینی 
تعاملات محدود؛ نبود حس اجتماع؛  

 روابط فردگرایانه 
احساس امنیت متوسط؛  
 ضعف در حریم خصوصی 

یکنواختی نما؛ کمبود فضای سبز؛  
 جذابیت بصری پایین 

 منازل نیشکر
ترکیب فرهنگی بومی ولی فاقد انطباق کالبدی؛  

 هویت فرهنگی ضعیف 

رنگ؛ مشارکت  روابط همسایگی کم 
 اجتماعی پایین 

احساس آرامش نسبی ولی 
 امنیت اجتماعی ضعیف

هماهنگی رنگ با بستر؛ اما  
فرسودگی کالبدی؛ جذابیت بصری  

 کم 

کوی استادان  

 چمران 

های  انسجام فرهنگی بالا؛ وجود مسجد و نشانه
های فرهنگیمذهبی؛ توجه به ارزش  

تعاملات محدود ولی احترام  
 اجتماعی بالا؛ نظم در روابط 

احساس امنیت و آرامش  
ها بالا؛ رعایت حریم  

زیبایی محیطی مطلوب؛ استفاده از  
 گیاهان بومی؛ حس تعلق قوی 

 گیت بوستان
غلبه فرهنگ محلی عربی؛ کمبود هماهنگی 

های بومیکالبد با ارزش  

گروهی قوی؛ مشارکت روابط درون 
 محلی پایین

آرامش محیطی مطلوب؛  
ضعف در امنیت اجتماعی 

 شبانه 

فضای سبز گسترده ولی نماهای  
 ناهماهنگ؛ حس تعلق کم

این   اساس  دریافتنتایج  بر  توان  رضایت    می  و  روانی  امنیت  فرهنگی،  انسجام  بیشترین  اهواز  نفت  شهرک  و  چمران  استادان  کوی  که 
همخوانی دارد. در مقابل،  لینچ  شناختی را دارا هستند؛ عواملی که مستقیماً با مفهوم »دلبستگی مکانی« و »خوانایی محیط« در نظریه  زیبایی

 پنجره ها رو به هم نیست ولی باز هم با پرده پوشانده می شوند. 

 فضای سیز کم و متناسب با اقلیم و بوم منطقه نیست.

 و راهکارهای مقابله با اقلیم در مجموعه برقرار نیست.



همکاران( میردریکوندی و .... )های مسکونیهای رضایت ساکنان از کیفیت فضایی مجموعه تبین مولفه    

 

1522 

 

تری دارند. از این رو، حضور  دلیل ناهمگونی فرهنگی و ضعف در طراحی فضاهای مشارکتی، رضایت ذهنی پایینکوی مهندسان و نیشکر به 

 .شده فضا شده استطور مستقیم موجب ارتقای کیفیت ادراکمحور، به های فرهنگی و طراحی بومی نشانه 

 ی نی ع یها بر اساس مولفه یمسکون ی هامجتمع یقیتطب  سهیمقا. ۸جدول 
محیطی –عوامل کالبدی  مجتمع مسکونی محیطی عوامل زیست عوامل عملکردی    

شهرک نفت 

 اهواز 
مقیاس انسانی مطلوب؛ تراکم مناسب؛ جدایی مسیر  

ها پیاده و سواره؛ رعایت حریم  

سلسله مراتب دسترسی مناسب؛ خدمات 
 کامل؛ ایمنی بالا

فضای سبز گسترده؛ تهویه طبیعی مطلوب؛ 
 هماهنگی با اقلیم گرم اهواز 

 کوی مهندسان
ها؛ حریم خصوصی ضعیف؛  چیدمان خطی بلوک 

 فضاهای باز محدود 
عملکرد کارآمد اما فاقد انعطاف؛ خدمات 

 ناقص
فضای سبز کم؛ نور و تهویه مناسب ولی ناسازگار با 

 اقلیم

ها ناکافی طراحی متمرکز؛ تراکم بالا؛ حریم منازل نیشکر مراتب ساده ؛ خدمات حداقلی سلسله    
فضای سبز کم؛ تهویه مطلوب؛ همسازی اقلیمی 

 ضعیف

کوی استادان  

 چمران 
ها ساختار منظم؛ تناسب فضاهای داخلی؛ جدایی عرصه  

چیدمان خوانا؛ خدمات متوسط؛ ایمنی  
 مناسب

فضای سبز بومی؛ نور طبیعی کافی؛ طراحی 
محوراقلیم  

 گیت بوستان
تغییر؛ نماهای  فضاهای داخلی متناسب ولی سخت

 غیرهمگون

خدمات متنوع اما ناهماهنگ؛ ضعف در  
مراتبسلسله   

فضای سبز وسیع ولی نگهداری ضعیف؛ نورپردازی 
 ناکافی

ها، مقیاس انسانی  استادان چمران و شهرک نفت به دلیل تفکیک عرصه مجتمع های در بعد کالبدی،نتایج این بررسی نیز نشان می دهد که 

برخوردارند بالاتری  کیفیت  از  مسیرها،  جدایی  است.و  ایمنی  و  خدمات  کامل  ساختار  دارای  نفت  شهرک  تنها  عملکردی،  منظر  بعد  .از  در 
ی فضای سبز، بیشترین رضایت را  ی نفت و استادان چمران با اصول طراحی همساز با اقلیم و حضور گستردهمحیطی، هر دو مجموعه زیست

های  ی محیط ها با اصول نظریهنظر نظری، این یافته ماز  .که نیشکر و مهندسان کمترین هماهنگی را با بوم منطقه دارنداند؛ در حالیایجاد کرده

تنوع« و »انعطاف فضایی« هستند، بیشترین هایی که دارای »خوانایی«، »مطابقت دارد؛ زیرا مجموعه  (Bentley et al., 1985) پاسخگو

 .کننداحساس تعلق و رضایت را در ساکنان خود ایجاد می

 . نتیجه گیری و پیشنهادات 7
ای مجتمع های مسکونی شهر اهواز« و ارزیابی مقایسههای رضایت ساکنان از کیفیت فضایی مجموعه پژوهش حاضر با هدف »تبیین مؤلفه 

شناختی( و نشان داد که کیفیت سکونتی محصول تعامل پیچیده بین ابعاد ذهنی )فرهنگی، اجتماعی، روانی، زیبایی  منتخب این شهر  مسکونی
 که   کنندمی  تأیید  هایافته.  است که بایستی به همه آنها به طور همزمان توجه شود(  محیطیمحیطی،عملکردی،زیست–ابعاد عینی )کالبدی

 که  هاییمجتمع   در  امر  این  کند؛می   عمل  فضا  کیفیت  ارتقای  برای  کلیدی  عنصر  یک  عنوان  به   ـساکنان،  کاربران   با  مشاوره  و  فرهنگی   انطباق
تر ع »کوی استادان چمران« و »شهرک نفت«( ملموس مثلاًمجتم)  بوده  برقرار  خوبی   به   فضا  طراحی   و   ساکن  زندگی   شیوه  میان  هماهنگی

، فرهنگ و الگوهای رفتاری و اجتماعی ساکنان بیشترین نقش را در درک کیفیت  بُعد ذهنیدر  نتایج این پژوهش نشان داد که  .شوددیده می

ها به طور مستقیم بر احساس تعلق، امنیت روانی و رضایت خوانی فرهنگ زیستی با سازمان فضایی مجتمعخوانی یا ناهمهم .فضا ایفا کردند
هایی که طراحی فضاها متناسب با الگوهای زیست بومی و روابط همسایگی اهوازی شکل  از محیط سکونت اثرگذار بود. به ویژه، در مجتمع

ها ، کیفیت کالبدی و عملکردی مجتمعنیز  بُعد عینیدر  .ضایتی بیشتری مشاهده شدهویتی، گسست اجتماعی و نارنگرفته بود، احساس بی 
کننده میزان آسایش و تعامل اجتماعی  ها، ایمنی و خدمات عمومی( تعیینمراتب دسترسی، خوانایی محیط، نحوه استقرار بلوک)شامل سلسله

عمومی زنده و  های مبتنی بر نظم فضایی روشن، دسترسی منطقی، و وجود فضاهای نیمهساکنان بود. بررسی تطبیقی نشان داد که طراحی 

با رضایت سکونتی دارندنظارت را  بیشترین همبستگی  با  پژوهش    جینتا  ن،یشی پ  یهابا پژوهش  قیدر تطب  .پذیر،  یافته های  ما  از  پاره ای 

 Hosseini et al., 2023; Offia ibem and Adawo, 2013: Ha and)خارجی انجام یافته ای همچون مطالعه    مطالعات

weber, 1994) ( زاد    وسف ؛ی1394  یآق قلعه و اکبر  یو خدادا  یمطلب؛1397شکرگزار و همکاران،  و همچنین مطالعات داخلی همچون
تواند  می که    عامل کالبدی )عملکردی، زیبایی، محیط داخلی(  ( همخوانی و شباهت های مشترکی دارد. لذا علاوه بر1396  ، یو موسو  یفرخ

و تطابق    ینشان داد که در بستر اهواز، فاکتور فرهنگ محل  یروشنبه   زینکته را ن  نیپژوهش ما ا،های اجتماعی اثرگذارتر باشدحتی از مؤلفه 
از منظر طراحی و  . بنابراین  شده است  دهید  قبلیکه کمتر در مطالعات    ای بودو این نکته  دارد  یاژهیو  تی ساکنان اهم  یزندگ  وهیبا ش  یکالبد

– هایی هستند که علاوه بر تأمین عملکرد و کالبد مناسب، زبان فرهنگیتوان نتیجه گرفت که فضاهای مسکونی موفق، آن ریزی، میبرنامه 

ها و شرایط کالبدی مطلوب باشند، در صورت غیبت  به عبارت دیگر، حتی زمانی که خدمات، دسترسی  .دهندمی   بازتاب  را  ساکنان  فضایی
فرهنگی ‘انسجام  یا  تعلق’   استانداردهای  از  فراتر  باید  اهواز   در  مسکن  بنابراین،طراحی.  فضایی’ساکنان،رضایتکاملمحققنخواهدشد–‘حس 

از این منظر، ارتقای .های فرهنگی، و ساختارهای تعامل اجتماعی محلی بپردازدسازی ارزشخوانایی فضایی، نمایان  به  و  رفته کالبدی عمومی
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مجتمع در  فضایی  انسان کیفیت  رویکردی  نیازمند  اهواز  مسکونی  فرهنگ های  میان محور،  و  جامعهرشتهبنیاد  معماری،  میان  و  ای  شناسی 

 .شناسی محیطی استروان 

 ی مسکون  یهاساختمان  یآنها بتواند طراح  کیستماتیس  یریگابعاد و اندازه  نیتوجه به ا  رودی انتظار م  ق،یتحق  نیا  جیبا توجه به نتا  ن،ینابراب
  یهامجتمع  یدهد. در واقع، در طراح  شافزای  بالا  بهاز متوسط    ندهیآ  یهاساکنان را در سال  تیسطح رضا  جه،یودر نت  هرا بهبود بخشد   ندهیآ

،  POEروشهایی همچون  استفاده از  با ها و انتظارات مردم توسط  مداوم و توجه به خواسته  یبا در نظر گرفتن بازخوردها  ، اهوازدر    دیجد  یمسکون
  تواند ی امر به نوبه خود م نیا نمود.حفظ  ندهیآ  یهاموفق را در پروژه یکرد و عوامل طراح یریجلوگ ندهیآ یها از اشتباهات در پروژه توانیم

را پس از سکونت به   هاساختمانتا بتوان عملکرد  کنندیم جادیرا ا یبستر هاافتهینیساکنان در درازمدت شود. ا شیرفاه و آسا نیمنجر به تأم
 فراهم نمود.   یمسکون یهارا در مجتمع یشتریب  تیکرد و رضا یابیطور مداوم ارز

 در ادامه با توجه به نتایج حاصله، پیشنهادات سیاستی و کاربردی به شرح زیر ارایه می شود: 
های مسکونی، انجام مطالعات میدانی دقیق در خصوص »سبک  پیش از آغاز طراحی مجتمعرفتاریدرفازپیشطراحی:  –ادغام مطالعات فرهنگی-

 .شود تا طراحی بتواند با زمینه فرهنگی منطبق گرددهای فرهنگی، تعاملات همسایگی و حس تعلق ساکنان بالقوه« توصیه می زندگی، ارزش 
ها  گذرها، فضاهای تعامل( و بلوکعمومی )محیططراحی مسیرهای پیاده و سواره، فضاهای نیمه:  بازطراحی مقیاس فضاهای جمعی و مسیرها-

های با خوانایی پایین، های ما نشان داد در مجتمعپذیری آسان انجام شود؛ زیرا یافتهمراتب فضایی و دسترس باید با تأکید بر خوانایی، سلسله

واحدها و فضای عمومی باید قابلیت انطباق با  : پذیری فضاهاحل مسئله خدمات، عملکرد و انعطاف- .تر بودرضایت عملکردی و روانی ضعیف
ها نیازهای متغیر خانوارها را داشته باشند؛ ایجاد فضاهای چندمنظوره، تسهیلات محلی در مقیاس خانوادگی و حفظ ایمنی و امنیت از اولویت 

قیمت و رضایت ساکنان ایران« هم راستاست که خدمات و عملکرد را عامل  هایی چون »مسکن ارزان ین پیشنهاد با نتایج پژوهشهستند. ا

گیری، تهویه، طراحی باید بر مبنای اصول اقلیمی منطقه اهواز )جهت:  محور، فضای سبز بومی و تهویه طبیعیطراحی اقلیم-  .دانندکلیدی می
محیطی و رضایت ساکنان افزایش یابد. این یافته با نتایج پژوهش شیراز مبنی بر  نور طبیعی، فضای سبز بومی( صورت گیرد تا آسایش زیست

ایجاد سازوکاری برای ارزیابی پس از  :  (POE) پایش مستمر و فرایند ارزیابی پس از سکونت -  .تأثیر کالبدی بر رضایت نیز همخوان است
شود. این سازوکار باید شامل بازخورد ساکنان، تحلیل عملکرد فضایی و خدمات،  صورت منظم پیشنهاد میهای مسکونی به برداری مجتمعبهره

کیفیت ارتقای  راهبردهای  تنظیم  حاصل  یبهبودتا    باشد  هم  و  محلی-  د.شوپایدار  مدیریت  و  ساکنان  مشارکت  طراحی، :  تقویت  فرآیند 
تواند همبستگی  برداری و نگهداری باید با مشارکت ساکنان صورت گیرد تا حس مالکیت و مسئولیت در آنها تقویت گردد. این اقدام می بهره

 گردد.های تحقیق ما درباره ارتباط بین تعاملات همسایگی و کیفیت فضایی منطبق اجتماعی و رضایت ذهنی را ارتقا دهد و با یافته 
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