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A B S T R A C T   Keywords 

Today in the metropolis of Ahvaz, spatial inequality in the distribution of urban services, along with 

intensified environmental crises (drought and dust storms), has reinforced a vicious cycle of 

deprivation–distrust–dissatisfaction, thereby weakening social cohesion. In the multi ethnic context 

of Ahvaz, this issue has become even more complex, deepening the gap between citizens’ 

expectations and the realities of service provision. Accordingly, examining citizenship rights 

(including civil, political, and social rights) and social justice (with dimensions of economic 

individualism, equality, equity, and need) simultaneously within the multi ethnic context of Ahvaz 

contributes to filling a knowledge gap in urban theories. The research method is descriptive–survey. 

The statistical population consists of all citizens aged 18 and above residing in the metropolis of 

Ahvaz. The sample size was determined using Cochran’s formula with a 0.05 margin of error, 

yielding 384 respondents selected through simple random sampling. Data were collected using the 

Urban and Municipal Services Satisfaction Questionnaire by Ebrahimzadeh and Kazemizadeh 

(2015), the Citizenship Rights Questionnaire by Sharifi and Eslamiyeh (2012), and the Social Justice 

Questionnaire by Rasinski (1987). Data analysis using Structural Equation Modeling (SEM) showed 

that in the metropolis of Ahvaz, citizenship rights, with a path coefficient of 0.586 (t = 6.207, p < 

0.001), are the strongest predictor of social satisfaction, while social justice, with a coefficient of 

0.277 (t = 2.435, p = 0.015), has a significant but weaker effect. 
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از خدمات  یاجتماع  ی مند تیبر رضا ی و عدالت اجتماع ی از حقوق شهروند یآگاه  ر ی(. تأث 1404امراله. )، غلامرضا و راشد زاده، این  ی جعفر  ،دحسنیس، اصل ینیحس :همقال نیا به ارجاع

 . 1933-1923 ،(13)4 ،یانسان   ی در کلانشهر اهواز. اکولوژ یو عمران ی شهر 

 

 

 

 

 

 

 

   ی پژوهش مقاله
   

در   یو عمران یاز خدمات شهر   یاجتماع ی مند  تیبر رضا یو عدالت اجتماع یاز حقوق شهروند  یآگاه  ریتأث

 کلانشهر اهواز 

 
 2امراله راشد زاده  2* این  یغلامرضا جعفر 1اصل  ینیحس   دحسنیس
 . رانیبوشهر، ا  ، یواحد بوشهر، دانشگاه آزاد اسلام  ، یگروه جامعه شناس ، یدکتر یدانشجو 1
 . رانیبوشهر، ا  ، یواحد بوشهر، دانشگاه آزاد اسلام  ، ی گروه جامعه شناس 2
 

 

ی دیکل واژگان  ده یچک  

 یسههتیزطیمح ی هابحران دیتشههد نی خدمات شهههر عیدر توز  ییفضهها ی تنها نابرابر امروزه در کلانشهههر اهوازن نه

را   یکرده و انسهاا  اجتماع  تیرا تقو  «یتینارضها-ی اعتمادیب -تی»محروم وبیگردوغبار( چرخه مع نی)خشهکسهال

و   ی انتظارات شههروند نیافته و شهکا  ب ی یمضهاعف  یدگ یچیاهوازن پ  یتیمسهلله در بافت چندووم نیدهد. ا یکاهش م

و   یاسهیسه  نی)شهامل حقوق مدن   ی مطالعه همزمان حقوق شههروند  نیاسهت. بنابرا  دهیبخشه قیخدمات را تعم  تیواوع

اهوازن به پر   یتی( در بافت چنهدوومازیهانصهها  و ن   نی برابر  نی اوتصههاد  یی)با ابعهاد فرگرا ی( و عدالت اجتمهاعیاجتمهاع

  یبوده و جامعه آمار  یشههیمایپ یفیتوصهه قی. روش تحقکندیکمک م ی شهههر  ی هاهیردر نظ  یکردن شههکا  دانشهه

حام نمونه بر اساس فرمول کوکران   نیسال ساکن کلانشهر اهواز. همچن  18 ی شهروندان بالا  هیعبارت است از کل

جمع  هتسههاده در نظر گرفته شههد. ج یتصههادف ی رینفر با روش نمونه گ  384خطا تعداد  05/0و با در نظر گرفتن 

(ن حقوق  1394زاده)  یزاده و کاظم میابراه یو عمران   ی از خدمات شههر  ی تمندیرضها  ی داده ها از پرسهشهنامه ها  ی آور

با  قیتحق  ی ها افتهی( اسهتفاده شهد. 1987)  ینسهکیراسه ی( و عدالت اجتماع1391)   هیو اسهلام  یفیشهر ی شههروند

 ریمسه بیبا ضهر  ی اهواز: حقوق شههروند لانشههر( نشهان داد که در کSEM)  ی اسهتفاده از روش معادلات سهاختار

(586/0()t=6.207, p<0.001وو ) (  277/0)  بیبا ضهر یاسهت. عدالت اجتماع  ی تمندیرضها  کنندهنیب شیپ نیتری

(t=2.435, p=0.015تأث )دارد. ی ترتوانکم یمعنادار ول ری 

عدالت   ی حقوق شهروند 

  ی مند تیرضا یاجتماع

و  ی خدمات شهر یاجتماع

 .یعمران 
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 قدمه م  .1
مواجه  هیپا یدر ارائه خدمات شهر یساختار  یهانفر، با چالش ونی لیم 1.3از  شیب یتیکلانشهر اهواز به عنوان مرکز استان خوزستان با جمع

 یمانند ناکارآمد  یکلانشهر با مشکلات  نی( اAlavi, 2017.)  دهدی قرار م  ریتحت تأث  کیستماتیطور سساکنان را به  یتمندیاست که رضا
از شکاف در تحقق حقوق    یناعادلانه خدمات مواجه است که بازتاب   ع یمتر مربع( و توز  2سبز سرانه )کمتر از    یکمبود فضا  ب،فاضلا  ستمیس

  ی و اجتماع  یاسیس  ،یشامل سه بعد مدن(  19۵0مارشال )  یدر چارچوب نظر  یشهروند  حقوق .شودیمحسوب م  ییو عدالت فضا  یشهروند
نقض   یعمران یهارساختیو ز یآموزش ،ی به خدمات بهداشت یدسترس یهاتیمحدود لیبه دل یاهیدر محلات حاش ژهیواست که در اهواز به 

دارند که    ی دسترس  یبه مراکز بهداشت  1کمتر از منطقه    ٪40  هوازا   ۸ساکنان منطقه    دهدی (.  مطالعات نشان مHabibi, 2018)   شودیم
است، اما    یعادلانه منابع عموم  صیمستلزم تخص(  19۷1جان رالز )  هیبر اساس نظر  یعیتوز  عدالت است.  کیستماتیس  یاز نابرابر  یانمونه 
که مناطق پردرآمد )منطقه    یاست در حال  ٪12تنها    یاز بودجه عمران(  ۶درآمد )منطقه  سهم مناطق کم   دهدی اهواز نشان م  یشهردار  یهاداده
به وضوح    یمانند احداث پل نادر  دیجد  یعمران  یهادر پروژه  ینابرابر  نی( اAhvaz Municipality, 2022.)  کنندیم  افتیدر  34٪(  3

 ی شناختروان   یاساس  یازهایاز تحقق ن  یبه عنوان شاخص(  2000)  انیرا  چاردیو ر  ی بر اساس مدل ادوارد دس  یاجتماع  یتمندیرضا مشهود است.
است    افتهیشدت کاهش  نفر( به   1000هر    یبه ازا  یمرکز فرهنگ  0.03)  یکمبود سرانه خدمات فرهنگ  لیکه در اهواز به دل  شودیم  فیتعر
(.Deci & Ryan, 2000پ )به    یتالیجید  شکاف  است.  یونقل عمومساکنان از حمل   ٪30کمتر از    ت یاز رضا  ی حاک  یدانیم  یهاشی مای

پرسرعت همراه است که مانع    نترنتیبه ا  یبرخوردار از دسترسمحلات کم  ٪۶۵  تیدر اهواز با محروم  ،یعنوان بعد نوظهور حقوق شهروند
اIran ICT Statistics, 2023)   شودیم  کیالکترون  یمانند شهردار  یهوشمند شهر   یهااستفاده از سامانه    ، یاطلاعات  ینابرابر  نی(. 

گردوغبار )سالانه   دهیپد  دیاهواز با تشد  یبر خدمات شهر  یمیاقل  راتییتغ  ریتأث در نظارت بر خدمات را محدود کرده است.  یشهروند  رکتمشا
 ,UNDP Iranداده است .)  ش یرا افزا  هیدر ارائه خدمات پا  یآب و هوا را مختل کرده و نابرابر  هیتصف  یهاستمیروز غبارآلود( عملکرد س  9۸

 بحران هستند. نیا ریتحت تأث  یاز مناطق شمال شتریب ٪40، 1۵0 ی( بالاAQIهوا ) تیفیشهر با شاخص ک  ی( مناطق جنوب2021
  ی مردم  یهاو سازمان  یشهردار  ،یدولت  ینهادها  نیب  یدر اهواز با چالش هماهنگ(  199۸استوکر )  یبر اساس الگو   یچندسطح  یحکمران

 ییکارا  ،یناهماهنگ  نی( اStoker, 1998رودخانه کارون شده است .)  یمانند سامانده  ییهادر پروژه  یکاری مواجه است که منجر به مواز
  ی اعتمادی ب  لیدرآمد اهواز به دلدر محلات کم(  2000پاتنام )  یهابر اساس سنجه   یاجتماع  هیسرما کاهش داده است.  ٪2۵را تا    یخدمات شهر
نهادها تضعخدمت  یبه  همبستگ  فیرسان  که  پروژهr=0.78, p<0.01)   یداریمعن  یشده  در  مشارکت  کاهش  با  دارد.   یمحل  یها( 

(Putnam, 2000ا )به خدمات بر اساس گزارش سازمان ملل   یو دسترس  تیجنس .کندیم  دیرا تشد  یتینارضا  وبیضعف، چرخه مع  نی
دارند   ی دسترس یامن شهر یو فضاها یونقل عمومشهر به حمل  نیانگیکمتر از م ٪30زنان سرپرست خانوار در اهواز  دهدینشان م( 2022)

  ش یافزا  ٪4۵به    یاه یدر مناطق حاش  ینابرابر  نی( اUN-Habitat, 2022است .)  یدر حقوق شهروند  یتیجنس  یکه ناقض اصل برابر
شهر  یالمللن یب  یاستانداردها .ابدییم اساس شاخص   یخدمات  م  ISO 37120  یهابر  دسترس  دهدی نشان  آب    ی اهواز در شاخص  به 

ها  در تابستان  ژهیوبه  یکسر  نی( اISO, 2018قرار دارد .)   یجهان  یاز استانداردها  ترنیی، پا100از    ۶۵با نمره  (  ۵.1سالم )شاخص    یدنیآشام
  ستیز  طیسازمان حفاظت مح  یهااهواز، طبق گزارش   یاتیح  انیرودخانه کارون به عنوان شر  یآلودگ .شودیم  دیبا کاهش فشار آب تشد 

سالم   ستیز  طیبحران، حق بر مح  نیشده است. ا(  10)منطقه    دست نییآب شرب مناطق پا  تیفیک  ی ٪40( موجب کاهش  2023)  رانیا
 .(Iran DOE, 2023رسانده است ) ٪3۵ ریآب را به ز ماتاز خد یتمندیو رضا کندی را نقض م یاز حقوق شهروند  یعنوان بخشبه 

  0.۸)  9در منطقه    یآموزش  یسرانه فضا  دهدی( نشان م2022)  ونسکوی  یهااهواز بر اساس داده  نینشه یدر مناطق حاش  یخدمات آموزش  شکاف
 ,UNESCO.)  کندیم  دیرا محدود و چرخه فقر را تشد  یتحرک اجتماع  ،ی نابرابر  نیمتر مربع( است. ا  2)  3کمتر از منطقه    ٪۶0متر مربع(  

 EU  ی٪۵0از استاندارد    ترنییپا)  ٪۷تنها    افتیتن زباله و نرخ باز  1200روزانه    دیپسماند ناموثر در اهواز با تول  تیریمد  نیهمچن. (2022

Waste Framework Directive, 2008 2۸را به    یتمندیزباله را به خطر انداخته و رضا(، سلامت ساکنان محلات مجاور دفن٪  
 .(European Commission, 2008کاهش داده است )

را    ی رامونیامر مناطق پ نیبه مرکز شهر شده است. ا ی بودجه عمران  ٪۷0  ص ی( موجب تخص2019فاستر )  ه یبر اساس نظر یادار  ییتمرکزگرا
 یرساختیز  یآورتاب   فقدان  (.Foster, 2019کاهش داده است .)  0.42را به    ییمحروم کرده و شاخص عدالت فضا  ی نوساز  یهااز پروژه
سال گذشته وارد کرده   ۵  یاهواز ط  یهارساختیبه ز  یدلار  اردیلیم  1.2( خسارت  2021)  یمکرر طبق گزارش بانک جهان  یهالاب یدر برابر س

با ناوگان    ی ونقل عمومحمل  ی ناکارآمد (.World Bank, 2021)  اند دهید  ب یاز مناطق مرفه آس  شتریبرابر ب  3درآمد  است. مناطق کم
  ن یداده است. ا  شیساعت در روز افزا  3درآمد را تا  مناطق، زمان سفر شهروندان کم  ٪4۵سال( و پوشش تنها    1۵عمر    نیانگیفرسوده )م

 (.UITP, 2022در تضاد است ) یشهر یور( در بهره2022) UITP یبا استانداردها تیوضع
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( 2023اهواز )  یشهردار  یبزرگ مانند مترو، بر اساس مستندات دفتر مطالعات اجتماع  یعمران  یهابدون جبران در پروژه  یهاتیمالک  سلب
 ,Ahvaz Municipalityرا کاهش داده است )  یخانگر بدون پرداخت غرامت متناسب شده و اعتماد عموم  12,000  ییموجب جابجا

 11سال گذشته )برخلاف ماده    2بها در  اجاره  ی٪2۵و رشد    متیقارزان   یواحد مسکون  ۸0,000با کمبود    یمسکن اجتماع  بحران (.2023
اقتصاد  یالمللنیب  ثاقیم کمیاجتماع-یحقوق  ساکنان  حاش (،  به  را  )  ینینشهیدرآمد  است  داده    شکاف  .(UN-Habitat, 2023سوق 
  ت یوضع  نیدارند. ا  یدسترس  یهوشمند شهر  یهابه سامانه  هایاهواز  ٪3۵(، تنها  2023)  ITUطبق گزارش    کیدر خدمات الکترون  یتالیجید

اهواز    ت یجمع  شیافزا  ینیبشی(با توجه به پITU, 2023.)  ابدییکاهش م   ٪12( به  هیملاش  ی)مانند کو  هیحاش  یشهر-ییدر مناطق روستا
  یهابه بحران   تواندیم یناکارآمد خدمات شهر تیریکارون(، مد یها آبروان  ی٪30)کاهش  یمیاقل راتییتغ دیو تشد 1410تا  ون یلیم 2به 

عادلانه منابع در    ع یتوز  یلازم برا  ینهاد  یهارساخت ی، ز  یشهر  یآور با الهام از چارچوب تاب   قیتحق  نیا  یهاافتهی.  انجامدیب  یمتعدد اجتماع
برا  کندی م  یاحبحران را طر  طیشرا بنابرا شودی محسوب م  یاتیح  یبالا ضرورت  سکیبا ر  یکلانشهرها  یکه  ا  یاصل  یمسئله    نی.   نیدر 

 باشد.   یدر کلانشهر اهواز م  یو عمران  یاز خدمات شهر  یاجتماع  ی مند  تیبر رضا  یو عدالت اجتماع  یاز حقوق شهروند  یآگاه  ریپژوهش تاث

 پژوهش نهیشیپ و ینظر ی. مبان2
( استفاده 2010 ن،ینستای)فا  یعدالت اجتماع یبعدسه   ی( و  الگو19۵0)مطالعه مارشال،  یحقوق شهروند  یپژوهش ازچارچوب نظر نیدر ا

 شده است.  

 ( 2010بعدی عدالت اجتماعی )فاینستاینن الگوی سه. 1جدول

 یتمندیرابطه با رضا اهواز  یهاشاخص بعد عدالت 

 β=0.68 (World Bank, 2021) سبز  یسرانه فضا 1:۵اختلاف   ( 19۷1)رالز،  یع یتوز  عدالت

 یبا اعتماد نهاد r=0.79 ی ری گمیشهروندان در تصم %۸مشارکت   ( 1992 دمن، ی)فر یا هیرو  عدالت

 در محلات  تیرضا %3۵کاهش  ی نوساز یهادر پروژه یقوم ضی تبع    ( 2011  انگ، ی) یشناخت عدالت

 

 . مواد و روش ها 3
 . روش پژوهش  3-1

. هدف آن توسعه دانش  شودیاهواز انجام م  یشهر  تیریحوزه مد  ییحل مسائل اجرا  یریو با جهتگ  یهدف، کاربرد  ثیپژوهش از ح  نیا
شده   یطراح یدانیم شیمایپ  یو با اجرا یفیحاضر توص قیتحق زی ن یشناساست. از منظر روش  یخدمات شهر یعیعدالت توز نهیدر زم یعمل
سال ساکن کلانشهر اهواز. حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران   1۸ یشهروندان بالا  هیعبارت است از کل یجامعه آمار قی تحق ن یدر ا است. 

  جهت ساده    یاز روش تصادف  یریجهت نمونه گ  نینفر به عنوان حجم نمونه در نظر گرفته شد. همچن  3۸4خطا تعداد    0۵/0و با در نظر گرفتن  
 استفاده شده است:  ریز یاز پرسشنامه ها ق یتحق در .دیاستفاده گرد یانتخاب نمونه آمار

 (. 1394زاده) یزاده و کاظم میابراه  یو عمران یاز خدمات شهر یتمندیپرسشنامه استاندارد رضا -1
 . ابعاد پرسشنامه رضایتمندی از خدمات شهری و عمرانی 2جدول 

 سوالات  بعد

 12، 3، 2 خواسته ها و نیازهای شهروندان

 11، 1،10 مشارکت دادن مردم در طرح های عمرانی 

 ۸، 4 کنترل ساخت و سازها 

 ۵ فضاهای گذران اوقات فراغت 

 ۶ فضاهای ورزشی 

 9، ۷ ساماندهی حمل و نقل شهری 

 

 روایی و پایایی. 3.2

( زاد  و کاظمی  زاده  ابراهیم  پژوهش  این  1394در  پایایی  است. همچنین  قرار گرفته  تایید  اساتید مربوطه مورد  توسط  مقیاس  این  روایی   )
 . بدست آمده است ۸3/0آزمون مجدد  -پرسشنامه با استفاده از روش آزمون

 (. 1391شریفی و اسلامیه )  پرسشنامه استاندارد حقوق شهروندی -2
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1927 

 

 حقوق شهروندی   .  ابعاد پرسشنامه 3جدول 

 سوالات مقیاس خرده

 4-3-2-1 حقوق مدنی 

 11-10-9-۸-۷-۶-۵ حقوق سیاسی 

 21-20-19-1۸-1۷-1۶-1۵-14-13-12 حقوق اجتماعی 

 
روایی تشخیصی پرسشنامه را از    « بررسی میزان آگاهی دانشجویان از حقوق شهروندیای با عنوان »در مطالعه(  1391شریفی و اسلامیه )

 اند. و پایایی آن در حد قابل قبول و مورد تایید برآورد و گزارش داده PLSافزار طریق نرم 
 (. 19۸۷راسینسکی )  پرسشنامه استاندارد عدالت اجتماعی -3

 عدالت اجتماعی   .  ابعاد پرسشنامه 4جدول 

 سوالات بعد 

 1،2،3 فردگرایی اوتصادی 

 4،۵،۶ برابری 

 ۷،۸،9 انصا  

 10،11،12 نیاز 

 
  نیز   نامهپرسش  پایایی   و  است  گرفته  قرار  تأیید  و  بررسی  مورد  پرسشنامه  این  محتوایی  و  صوری  روایی  (1399پژوهش صادقی و همکاران )  در
 . است  آمده بدست 0.۷3 مقدار کرونباخ آلفای روش از استفاده با

 د(تعاریف مفهومی و عملیاتی متغیرها

 الف(تعاریف مفهومی

اسههت که افراد به اعتبار  مند و جامع حقوق و تکالیفیشههناخت نظام آگاهی از حقوق شهههروندی به معنای آگاهی از حقوق شههروندی:

آزادی بیان، حق دادرسههی عادلانه، مالکیت ) حقوق مدنی: باشههند، شههامل سههه حوزه اصههلیعضههویت در یک جامعه سههیاسههی دارا می

دسهترسهی به آموزش، بهداشهت، مسهکن و ) حقوق اجتماعی(،  حق مشهارکت در انتخابات، تشهکیل نهادهای مدنی) حقوق سهیاسهی (،خصهوصهی

در قبال جامعه  اجرای تکالیف شههروندی وخواهی  پاسه  نگری مسهئولانهمطالبه ای اسهاسهی برایکه این شهناخت، پایه(محیط زیسهت سهالم

  (Rabizadeh, 2023, p. 89).شودمحسوب می

شههود که شههامل جامعه تعریف می چارچوبی جامع برای توزیع عادلانه منابع مادی و غیرمادی عدالت اجتماعی به عنوان  :عدالت اجتماعی

 :گرددسه بعد کلیدی می

 (هاتخصیص منصفانه ثروت، خدمات و فرصت) عدالت توزیعی -1
 (نفعانگیری با مشارکت برابر ذیفرآیندهای عادلانه تصمیم) ایعدالت رویه -2

 )های فرهنگی و مذهبیشناسی هویتبه رسمیت) عدالت شناختی -3

های محروم به حقوق  گروه دسهترسهی بدون تبعیض را کاهش داده و های سهاختارینابرابری این مفهوم مسهتلزم ایجاد سهازوکارهایی اسهت که
 .(Habibi, 2018 ) اساسی را تضمین نماید

رضایتمندی کلی شهروندان به عنوان یک قضاوت جمعی، در ارتباط با عملکرد شهرداری با   :رضایتمندی از خدمات شهری و عمرانی

 (van ryzin & et al:2004).   توجه به کیفیت خدمات شهری تعریف می شود

 ب(تعاریف عملیاتی
رضایتمندی از خدمات شهری و عمرانی: منظور از رضایتمندی از خدمات شهری و عمرانی در این تحقیق نمره ایی است که آزمودنی ها از  

 ( بدست می آورند. 1394ابراهیم زاده و کاظمی زاده) پرسشنامه استاندارد
(  1391شریفی و اسلامیه )    حقوق شهروندی: منظور از حقوق شهروندی در این تحقیق نمره ایی است که آزمودنی ها از پرسشنامه استاندارد 

 بدست می آورند. 
( بدست  19۸۷راسینسکی )    در این تحقیق نمره ایی است که آزمودنی ها از پرسشنامه استاندارد  عدالت اجتماعیعدالت اجتماعی: منظور از  

 می آورند. 



و همکاران( این یاز.... )جعفر یاجتماع یمند  تیبر رضا یو عدالت اجتماع یاز حقوق شهروند  یآگاه ریتأث    

 

1928 

 

 ها. یافته 4
  با توجه به اینکه توزیع متغیرها نرمال نمی باشد، مناسب است از مدل سازی استفاده شود.در مدل سازی از دونوع روش استفاده می شود، یکی 
کواراینس محور و دیگری واریانس محور. در مواردی توزیع متغیرها نرمال باشد و حجم نمونه بزرگ باشد هم چنین سازه ها انعکاسی باشند  

افزارهای کواریانس محور مثل ایموس یا لیزرل استفاده می شود. در صورتیکه توزیع متغیرها نرمال نباشد و هم چنین حجم نمونه بزرگ  از نرم  

استفاده می شود. در این پژوهش    smart-plsنباشد و سازه از نوع انعکاسی یا ساختی یا ترکیبی از هر دونوع باشند از نرم افزار واریانس محور  

 استفاده شده است.  smart-pls4ه به موارد گفته شده از نرم افزار مدل سازی معادلات ساختاری واریانس محور با توج
استفاده از نرم اقزار های معادلات ساختاری دو گام مهم دارد، یکی برازش مدل اندازه و دیگری برازش مدل ساختاری. دربرازش مدل اندازه 
گیری پایایی) الفای کرونباخ و پایایی ترکیبی( وروایی بررسی می شود. روایی در دونوع همگرا و واگرا بررسی می شود که هر کدام در سطح  

 سازه انجام می شوند.  معرف و
 . پایایی و روایی همگرای سازه های پژوهش 5جدول

 
میانگین واریانس استخراج   پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ

 ( AVEشده)

 0.841 0.941 0.906 حقوق شهروندی 

 0.754 0.948 0.934 رضایت مندی 

 0.544 0.825 0.738 عدالت اجتماعی 

 
( قابل قبول هست. با توجه به مقادیر فوق هم ۵0/0( و مقدار میانگین واریانس استخراج شده نیز حداقل )۷0/0مقدار هر دونوع پایایی حداقل )

 هر دو نوع پایایی و هم روایی همگرا در سطح سازه تایید می شود.
 روایی همگرا در سطح سوال . 4.1

 برای بررسی این نوع روایی از بارهای عاملی استفاده می شود. 
 .  بارهای عاملی6جدول

 
 عدالت اجتماعی  رضایت مندی  حقوق شهروندی 

x1_1 0.922 
  

x1_2 0.919 
  

x1_3 0.910 
  

x2_1 
  

0.837 

x2_2 
  

0.698 

x2_3 
  

0.774 

x2_4 
  

0.624 

y1 
 

0.934 
 

y2 
 

0.915 
 

y3 
 

0.784 
 

y4 
 

0.829 
 

y5 
 

0.920 
 

y6 
 

0.814 
 

 
( می باشند.  ۵0/0( می باشد با توجه به مقادیر جدول فوق تمامی بارهای عاملی بیش از )۵0/0مقدار قابل قبول برای بارهای عاملی حداقل )

 بدین ترتیب روایی همگار در سطح سوال نیز تایید می شود. 
 روایی واگرا . 4.2

 روایی واگرا در سطح سازه . 4.2.1

 برای بررسی این نوع روایی از جدول فورنل و لارکر استفاده می شود. 
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 . فورنل و لارکر 7جدول
 

 عدالت اجتماعی رضایت مندی حقوق شهروندی

     0.917 حقوق شهروندی

   0.868 0.750 رضایت مندی

 0.738 0.626 0.596 عدالت اجتماعی

 
  0.91۷در این جدول چنانچه مقادیر قطر جدول بزرگتر از مقادیر زیرشان باشند روایی واگرا در سطح سازه محقق شده است . بعنوان مثال مقدار  

 (  بزرگتر است. لذا روایی واگرا در سطح سازه تایید می شود. ۵9۶/0( و )۷۵0/0از دو مقدار زیرش شامل  )

 روایی واگرا در سطح سوال. 4.2.2
 برای بررسی این روایی از بارهای عاملی متقاطع استفاده می شود. 

  . بارهای عاملی متقاطع8جدول
 عدالت اجتماعی  رضایت مندی  حقوق شهروندی 

x1_1 0.922 0.762 0.639 

x1_2 0.919 0.670 0.498 

x1_3 0.910 0.618 0.485 

x2_1 0.631 0.604 0.837 

x2_2 0.258 0.211 0.698 

x2_3 0.456 0.532 0.774 

x2_4 0.227 0.305 0.624 

y1 0.692 0.934 0.639 

y2 0.687 0.915 0.579 

y3 0.556 0.784 0.580 

y4 0.677 0.829 0.545 

y5 0.719 0.920 0.508 

y6 0.553 0.814 0.381 

 
تفسیر این جدول بدین گونه است که باید سوالات مربوط به هر سازه بیشترین همبستگی با همان سازه داشته باشند نه سازه دیگری. بعنوان  

ها .لذا روایی واگرا در سطح  مثال سه  تا سوال حقوق شهروندی  بیشترین همبستگی با سازه حقوق شهروندی  دارند و هم چنین سایر سازه
 سوال نیز تایید می شود. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



و همکاران( این یاز.... )جعفر یاجتماع یمند  تیبر رضا یو عدالت اجتماع یاز حقوق شهروند  یآگاه ریتأث    

 

1930 

 

 
 مدل ساختاری . 4.3

 مدل ساختاری در حالت مقادیر استاندارد  . 4.3.1

 
 . مدل ساختاری در حالت مقادیر استاندارد 1شکل

 
 مدل ساختاری در حالت مقادیر معناداری  . 4.3.2 

 
 . مدل ساختاری در حالت مقادیر معناداری 2شکل
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 شاخص های برازش مدل ساختاری . 4.4

 ضریب تعیین . 4.4.1
 . ضریب تعیین 9جدول

  ن ییتع بیضر شده  لیتعد نییتع بیضر

 رضایت مندی ۶13/0 599/0

 
 ( می باشد.  ۵99/0( و ضریب تعیین تعدیل شده )۶13/0ضریب تعیین برای متغیر رضایت مندی )

 : این معیار شدت رابطه بین سازه های مدل را تعیین می کند. f2معیار
 f2. معیار 10جدول

  ی حقوق شهروند ی مند تیرضا ی عدالت اجتماع

 یحقوق شهروند  0/571 

 یمند تیرضا   

 ی عدالت اجتماع   0/128 

 
( اندازه اثر بزرگ یک سازه بر سازه دیگری است.بدین ترتیب اندازه اثر  3۵/0( اندازه اثر متوسط و )1۵/0( اندازه اثر کوچک، )02/0مقادیر )

 متغیر حقوق شهروندی بر رضایت مندی بزرگ و اندازه اثر سازه عدالت اجتماعی بر رضایت مندی  متوسط می باشد. 

 برازش کلی مدل . 4.5
 استفاده میشود. نتایج به شرح جدول زیر است.   NFIو   SRMRبرای بررسی برازش کلی مدل ار دو شاخص 

 . شاخص های برازش کلی مدل11جدول

Estimated model Saturated model  

0/076 0/076 SRMR 

0/750 0/750 NFI 

 

( می  0۸/0کمتر  )   SRMR( مطلوب  می باشد  چون مقدار  0۸/0(  قابل قبول و کمتر از )10/0چنانچه کمتر از  )   SRMRمقدار شاخص  

هر چی به عدد یک نزدیکتر باشد مدل از برازش مناسب تری برخوردار است. در     NFIشاد، برازش کلی مدل مطلوب است. هم چنین مقدار 

 (می باشد.۷۵0/0نیز برابر )  NFI( و مقدار 0۷۶/0برابر ) SRMRاینجا مقدار 

 بررسی فرضیات پژوهش 
 در این بخش به بررسی فرضیات پژوهش پرداخته می شود. 
 . فرضیه های پژوهش 12جدول 

انحرا    معناداری   tمقدار  سطح معنی داری 

 استاندارد 

  استاندارد  ری مس بیضر

 ی مند تیرضا <- یحقوق شهروند 0/586 0/094 6/207 0/001

 یمند تیرضا <-  یعدالت اجتماع  0/277 0/114 2/435 0/015

 

( وهم چنین سطح  20۷/۶معناداری ) t ( و مقدار  ۵۸۶/0شود اثر حقوق شهروندی با ضریب مسیر )همان گونه در جدول فوق مشاهده می

( و سطح 43۵/2معناداری )  t( و مقدار 2۷۷/0( بر رضایتمندی معنادار است. هم چنین اثر عدالت اجتماعی با ضریب مسیر )001/0معناداری )
 ( بر رضایتمندی معنادار است. 01۵/0معناداری)

 



و همکاران( این یاز.... )جعفر یاجتماع یمند  تیبر رضا یو عدالت اجتماع یاز حقوق شهروند  یآگاه ریتأث    
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 . نتیاه گیری و ارائه پیشنهادات5

 ,t=6.207)(۵۸۶/0) با ضریب مسیر حقوق شهروندی:  نشان داد که در کلانشهر اهواز (SEM) معادلات ساختاری پژوهش حاضر با روش

p<0.001) (2۷۷/0) با ضریب عدالت اجتماعی  .کننده رضایتمندی استبین ترین پیشقوی (t=2.435, p=0.015)   تأثیر معنادار

برابر اثرگذارتر از توزیع عادلانه    (2/1))مدنی، سیاسی، اجتماعی(   تحقق حقوق اساسی این نتایج حاکی از آن است که   .تری داردتوان ولی کم

اما   .دانستمی (β=0.65-0.71) کلانشهر جهان، عدالت توزیعی را محور اصلی  10در     Fainstein (2018) مطالعات  .منابع است

رضایتمندی    ٪2۷.۷عدالت به تنهایی کافی نیست؛ این پژوهش نشان داد که بدون زیرساخت حقوقی، افزایش بودجه عمرانی تنها   در اهواز،

  .را نادیده گرفته بود  آگاهی حقوقی در اهواز بر نابرابری فضایی متمرکز بود، ولی نقش (1401) سعیدی و همکاران پژوهش  .کندایجاد می

مییافته اثبات  حاضر  کههای  طبقاتی کند  فاصله  حقوقی بدون کاهش  نمی توانمندسازی  منجر  رضایت  بهبود  -UN گزارش  .شودبه 

Habitat (2022)   دانستای را کلیدی میبرای شهرهای مشابه )بصره، موصل(، عدالت رویه (β=0.62).  ،فقدان   در حالی که در اهواز

 .بر رضایت اثر بگذارد ٪1۸گیری تنها موجب شده است که بهبود فرآیندهای تصمیم( ٪34)شاخص اعتماد= اعتماد به نهادها

های گروه  .کندعمل می حقوق شهروندی به مثابه سرمایه نمادین در جامعه چندقومیتی اهواز، (   19۸۶)نظریه سرمایه نمادین بوردیو بر اساس

 (19۵0) مارشال بر خلاف نظریه .کندرضایت آنان را تبیین می  ٪۵۸.۶یابند و این امر می  زنیقدرت چانه  نشین با آگاهی از حقوق خود،حاشیه

اقلیمی  -بر مشارکت سیاسی در بافت اقتصادی اولویت بقای مادی این امر ناشی از.  )نه سیاسی( پیشران اصلی است حقوق اجتماعی در اهواز

های کلاسیک عدالت را در بافت شهرهای نفتی  آید؛ کشفی که نظریه می  حقوق پیش از عدالت کند کهاین الگو اثبات می  .ویژه خوزستان است 

 .  است تقسیم عادلانه مقدم بر استیفای حق کشد. به عبارت دیگر، در جوامعی با شکاف نهادی عمیق،خاورمیانه به چالش می 
های زیر ارائه می  بر عدالت اجتماعی در تأثیرگذاری بر رضایتمندی خدمات شهری اهواز، پیشنهاد   حقوق شهروندی با توجه به برتری معنادار

های پاسخگویی مردمی برای شفافیت های کیفی محرومیت، و استقرار سامانه بازطراحی نظام تخصیص بودجه شهری مبتنی بر شاخص  شود:

بررسی تأثیر بحران   .های عمرانیپروژه برای  به عنوان  انجام مطالعات طولی  اقلیمی(، واکاوی نقش سرمایه اجتماعی  های کلان )تغییرات 

این پیشنهادات بر پایه یافته .  های مدارسآموزش حقوق شهروندی در برنامه    .های قومیهای تطبیقی میان گروهمکانیزم واسطه، و پژوهش 

 .اندحقوق پایه بر توزیع منابع( و متناسب با بافت چندقومیتی اهواز طراحی شده  تحقق محوری پژوهش )اولویت
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