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A B S T R A C T   Keywords 

Recent physical and demographic transformations in the Ozgol neighborhood, along with intensified 

construction activities and changing patterns of urban space use, have created challenges for 

environmental quality, public space quality, and residents’ satisfaction. This study aimed to assess 

the Ozgol neighborhood’s environmental quality and propose urban redesign strategies based on 

prioritizing dimensions and sub-indicators. A mixed-methods approach was employed: qualitative 

data were collected through 25 semi-structured interviews with residents and urban design experts, 

and quantitative analysis involved weighting environmental quality dimensions and sub-indicators 

using the Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) and ranking redesign strategies using AHP–

TOPSIS. Qualitative findings revealed that Ozgol faces significant challenges in the physical-

spatial, social, and perceptual–meaningful dimensions, with residents highlighting poor street and 

sidewalk quality, limited green spaces, nighttime insecurity, and reduced social interactions. 

Quantitative results indicated that the physical-spatial dimension (weight = 0.312) and social 

dimension (weight = 0.248) have the highest impact on environmental quality, and improving sub-

indicators such as street quality, access to open spaces, social interactions, and psychological 

security should be prioritized. The ranking of urban redesign strategies further emphasized the 

importance of enhancing public spaces, green areas, and street safety to improve residents’ 

environmental experience. The study shows that effective urban redesign requires a 

multidimensional approach that addresses physical, social, and perceptual needs simultaneously to 

enhance environmental quality, increase resident satisfaction and sense of belonging, and promote 

sustainable development and spatial justice. In addition to corroborating previous research, this 

study provides a combined qualitative–quantitative framework for prioritizing urban redesign 

strategies, which can serve as a decision-making model for similar neighborhoods. 
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 مقاله پژوهشی 

 

 مراتبی فازی بازطراحی محله ازگل با رویکرد ارتقای کیفیت محیطی مبتنی بر تحلیل سلسله 

 

   

 2*خندان  نایم ، 1رکوندیش فاطمه

 . رانیا   تهران،  ، ی اسلام آزاد دانشگاه  قات، یتحق و علوم واحد ، ی شهرساز گروه   1
 .رانیا  رودهن،  ، ی اسلام ازاد دانشگاه رودهن،  واحد ، یشهرساز گروه استادیار   2
 

 

 واژگان کلیدی   چکیده 

اساتفاده از    ی الگوها رییوسااز و ت سااخت  شیدر محله ازگل، همراه با افزا ریاخ  ی هاساا  یتیو جمع  ی تحولات کالبد

کرده   جادیسااکنان ا تیو رضاا یعموم ی فضااها  تیفیک  ،یطیمح  تیفیک  نهیرا در زم  ییهاچالش ،ی شارر ی فضااها

 بر  یمبتن  ی شاارر  یباازطراح  ی راهبردهاا  ارائاه  و  ازگال  محلاه  یطیمح  تیافیک  یبررساا هاد   باا  پژوهش  نیا  اساات.

 که  ی اگونهبه برد، برره  کمی–یفیک یبیترک کردیرو  از  حاضار  مطالعه.  شاد  انجام  هارشااخ یز و  ابعاد  ی بندتیاولو

  بخش  در و  شد لیتحل  ی شارر  یطراح  خبرگان و سااکنان از نفر 25 با افتهیسااختارمهین   ی هامصااحبه  ،یفیک  بخش در

  یراهبردهاا  ی بنادرتباه  و  FAHP  روش  از  اسااتفااده  باا  یطیمح  تیافیک  ی هاارشااااخ یز  و  ابعااد  یدهوزن  ،یکم

 شتریب  ازگل  محله  مشکلات که داد  نشان  یفیک ی هاداده  لیتحل.  گرفت صورت  AHP–TOPSIS  روش با یبازطراح

  کمبود  معابر،  تیفیک ضاع  به  عمدتاً سااکنان و  اسات کرده  بروز  معنایی–یادراک و یاجتماع  ،فضاایی–ی کالبد  ابعاد در

– ی کالبد بعد که  داد  نشاان زین   یکم ی هاافتهی.  کردند اشااره یاجتماع  تعاملات  کاهش و شابانه  یناامن سابز، ی فضااها

  بربود   و  دارناد  یطیمح  تیافیک  بر  را  ریتاث   نیشااتریب   0.248  وزن  باا  یاجتمااع  بعاد  و  0.312  وزن  باا  فضاااایی

 ی بالاتر  تیاولو  از  یروان  تیامن و یاجتماع تعاملات  باز، ی فضااها به  یدساترسا معابر،  تیفیک مانند  ییهارشااخ یز

 ی فضااها ،یعموم ی فضااها  تیفیک  ارتقاء  تیاهم از  یحاک زین   محله  یبازطراح  ی راهبردها  ی بندرتبه. اسات  برخوردار

  د یبا  محله  یبازطراح  که  دهدیم  نشااان پژوهش  ج ینتاا.  بود ساااکناان  یطیمح  تجربه  بربود در معاابر  یمنیا و ساابز

  ش یافزا  ،یطیمح  تیفیک  ارتقاء تا  شاود انجام  یادراک و یاجتماع  ،ی کالبد ی ازهاین   با هماهنگ و  ی چندبعد  صاورتبه

 دییتث بر علاوه  مطالعه  نیا. گردد  سااریم ییفضااا عدالت و  داریپا  توسااعه تحقق و ساااکنان  تعلق  حس و تیرضااا

 به  تواندیم که  کندیم ارائه  ی شارر  یبازطراح ی راهبردها  ی بندتیاولو ی برا  یفکی–یکم  یچارچوب  نه،یشایپ ی هاافتهی

 .شود گرفته کار به مشابه محلات در ی ریگ میتصم مد  عنوان

  یبازطراح  ،ی طیمح تیفیک 

 سلسله لیتحل ،ی شرر

 محله ی،فاز منطق ، یمراتب
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 مقدمه  .1
 ی طیمح تیفیشهرها دارند. ک  یطیمح تیفیو ک یشهر  یدر تجربه زندگ ینقش محور ،یبافت شهر یواحدها نیترعنوان کوچکها بهمحله
 ی اقتصاد  ییایاحساس تعلق به مکان و پو  ، یتعاملات اجتماع  زانی ساکنان اثرگذار است، بلکه بر م  ی و روان  یتنها بر سلامت جسمها نه محله

 ی و فرهنگ  یاجتماع  یازهایساکنان و رشد ن  یرفتار  یالگوها  رییتغ  ،یتراکم شهر  شیافزا  ر،یاخ  یهادارد. در دهه  میستقم  ریتأث  زیمحله ن
تراکم   شیافزا  ،ینیشهرنش  عی رشد سر  ر،یاخ  یهادر دهه (.   Adewumi, 2023آشکار کرده است )  شی از پ  شیها را بمحله  ی بازطراح  تیاهم

همچون   ییهابا چالش  یاز محلات شهر  یاریموجب شده است بس  یو خدمات  یاجتماع  یازهایسکونت و گسترش ن  یالگوها  رییتغ  ،یساختمان
  ، یطیشرا  ن یساکنان مواجه شوند. در چن  تیو کاهش رضا  یریپذی ضعف دسترس  ،یاجتماع  ی افت سرزندگ  ،یعموم  یفضاها  تیفیکاهش ک
محله مورد توجه قرار گرفته   اس یدر مق  یزندگ  تیفیو بهبود ک  یطی مح  تیفیک  یارتقا  یمؤثر برا  یاز راهبردها  یکیعنوان  به   یشهر  یبازطراح
 سازنه یزم  تواند ی م  یطیمح  تی فیمحلات با تمرکز بر ارتقاء ک  یکه بازطراح  دهدینشان م  یالمللنیب  یهاپژوهش   (. Carmona, 2021است )

است که شامل    یچندبعد  یمحله مفهوم  یطیمح  تیفیساکنان باشد. ک  تیو ارتقاء رضا  یکاهش آلودگ  ، یمنیا  ش یافزا  ،یبهبود رفاه اجتماع
 یمربوط است؛ بعد عملکرد  ی و منظر شهر  یباز، معابر، دسترس  یبه فضاها   ی. بعد کالبدشودیم  یکو ادرا  یاجتماع  ،یعملکرد  ،یابعاد کالبد
 د یو حس تعلق ساکنان تأک  ت یامن  ،یبر تعاملات اجتماع  یاست؛ بعد اجتماع  ی خدمات عموم  ت یفیو ک  ها ت یاستفاده، تنوع فعال  تیشامل قابل

  ی زمان   یطیمح  تیفیک  یارتقا  نیهمچن (.1400  ، ینیو شناخت محله مرتبط است )ام  یشناسییبایز  ،یطی محست یبه تجربه ز  یدارد و بعد ادراک
مورد توجه قرار   یشهر یفضاها ت یریو مد ی طراح ندیدر فرآ کپارچهیصورت به   طیمح یو عملکرد یاجتماع ،یکه ابعاد کالبد شودی محقق م

  ی حضور شهروندان، تعاملات اجتماع زانیبر م یمیمستق ریتأث یباز شهر یهاو عرصه یعموم یفضاها  تیفیک (. Carmona, 2021) رندیگ
تعاملات   ،یار یاخت  یهاتیفعال   یریگشکل  یبرا  یشتریب  نهیبرخوردارند، زم  یترمطلوب  تیفیکه از ک  ییهاط یدارد. مح  طیمح  یو سرزندگ

  ت یفیبهبود ک  رو،ن یازا  دارند.  یشهر  ی زندگ  تیفیک  یدر ارتقا  ینقش مؤثر   جهیدر نت  و  کنندیشهروندان فراهم م  یریو حضورپذ  یاجتماع
 ,Gehlمنجر شود )  زیساکنان ن  تیو رضا  تیامن  ،یانسجام اجتماع  شیبه افزا  تواند یم  ،یکالبد  طیشرا  یمحلات علاوه بر ارتقا  یطیمح

  ، یی. انسجام فضارودیبه شمار م  یطیمح  تیفیبر ک  رگذاریاز عوامل تأث  زیشبکه معابر ن  یمحله و نحوه سازمانده  ییفضا  ساختار  (.2011
  نهیکرده و زم  تیرا تقو  ییفضا  ییایو پو  یتعاملات اجتماع  ،یریپذی دسترس  تواند یم  یامحله  تیو وجود مراکز فعال  هاابان یشبکه خ یوستگیپ

بلکه از نحوه    ست،ین  ی کالبد  یهایژگیو  جهیتنها نت  یطیمح  تیفی راستا، ک  ن یدر ا.  تر را فراهم سازدو سرزنده  کارآمدترمحلات    یریگشکل 
  ت یفیشده و کساخته  طیمح  یها ی ژگ یو  انیم  (. Mehaffy et al., 2010)  ردیپذی م  ر یتأث  ز یمحله ن  یو عملکرد   ییفضا  ی اجزا  انیارتباط م

تعامل   یها و فرصت  یروادهیپ  تیقابل  ت،یامن  ،یعموم  یفضاها  تی فیبه خدمات، ک  یدسترس  رینظ  یعوامل  ،شهروندان ارتباط وجود دارد  یزندگ
  ت یفیک  یمنظر، ارتقا  نیاز ا  بگذارند.   ریساکنان تأث  یندیو احساس خوشا  ی ندگاز ز   تیرضا  ،یبر رفاه ذهن  میطور مستقبه   توانندیم  یاجتماع

  شود یمحسوب م  یشهر  داریبه توسعه پا  یابیو دست  یزندگ  تیف یبهبود ک  یبرا  یبلکه راهبرد  ،یهدف کالبد  کی تنها  محلات نه   یطیمح
(Mouratidis, 2021 .)  یامدهایپ  تواند ی م  زین  یزندگ  طی مح  تیفیسکونت و ک  ط یشرا  ط،یمح  یو اجتماع  یکالبد  یهایژگیبر و  علاوه 

مرتبط با   یاقتصاد ط یو شرا یبه امکانات شهر  یدسترس ،یسکونت  طیمح تیفیسلامت و رفاه شهروندان به همراه داشته باشد. ک یبرا یمهم
را    ی زندگ  طی آنان از مح  تیسطح رضا  توانندی اثرگذارند و م  یزندگ  ت یفیاز سلامت و ک  افراد  ی ابیهستند که بر ارز  یسکونت از جمله عوامل

 (.Wang, 2023قرار دهند ) ریتحت تأث
قرار گرفته   یاگسترده  یتیو جمع  یتحولات کالبد  ریتحت تأث  ریاخ  ی هاسال  یشرق شهر تهران، طاز محلات شمال  ی کیعنوان  ازگل به   محله

  نه یدر زم  ز یرا ن  ییهاتوسعه، چالش  یهادر کنار فرصت  ،یشهر  یاستفاده از فضاها  یالگو  رییو تغ  تیوساز، رشد جمعساخت   ش یاست. افزا
و ادراک ساکنان   یتعاملات اجتماع ،یعموم  یبه فضاها یمعابر، دسترس  تیفیک  ر ینظ  یمحله به وجود آورده است. مسائل  ن یا  یطیمح  تیفیک

اساس، پژوهش حاضر    نیا  بر  آشکار ساخته است.   شیاز پ  شیمحله را ب  نیا  یطیمح  تیفیو ک  ییدر ساختار فضا  یضرورت بازنگر  ط،یاز مح
پژوهش    نیانجام شده است. ا  یفاز  یمراتبسلسله  لیبر تحل  یمبتن  یبازطراح  یمحله ازگل و ارائه راهبردها  یطیمح  تیفیک  یابیبا هدف ارز

  ی که بتواند به ارتقا  درا فراهم آور  ییارائه راهکارها  نهیزم  ،یطیمح  تیفیمؤثر بر ک  یهاابعاد و شاخص   یبندت یو اولو  یی با شناسا  کندی تلاش م
 منجر شود.  یشهر داریو تحقق توسعه پا یامحله  تیهو تیساکنان، تقو تیرضا شیافزا  ،یزندگ تیفیک

 پژوهش نه یشیپ و ینظر ی. مبان2
  تعاملات  و  رفاه  سلامت، بر  آن   ریتأث  و  رامونیپ  طیمح  از  انسان  تجربه  که  است  یشهر  مطالعات  در  یچندبعد  میمفاه  از  یکی  یطیمح  تیفیک

  قرار  توجه  مورد  یشهرساز  و  یشناختروان   ،یاجتماع  ،یطیمحستی ز  یهادگاهید  از  مفهوم  نیا.  دهدیم  قرار   یبررس  مورد  را  ساکنان  یاجتماع
  یداریپا و سلامت زان یم انگریب  یطیمح تیفیک ،یطیمحستیز منظر از . است شده  ارائه آن  سنجش یبرا  یمتنوع یهاشاخص   و است  گرفته
  یفضا  به  ی دسترس  ، ینور  و   یصوت  یآلودگ  زان یم  خاک،  و   آب  هوا،   تی فیک  مانند  ی عوامل  است؛   یانسان  و  یع یطب  یاجزا  انیم  تعادل  و  ستمیاکوس
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  برابر   ی دسترس  و  ی طیمح  عدالت  ن، یهمچن(.  Zhang & Yan, 2023)  دارند   ساکنان  سلامت  و  رفاه  در   یمؤثر  نقش   ،یستیز  تنوع   و   سبز
 (Buck et al,2021) دهدی م لیتشک را یط یمح تیفیک یابیارز از یمهم بخش دار،یپا و سالم  منابع به هاگروه همه

  ساکنان   یاجتماع  هیسرما  و  تیامن  اعتماد،  تعلق،  حس  ،یاجتماع  تعاملات  بر و  است  یکیزیف  ابعاد  از  فراتر  یطیمح  تیفیک  ،یاجتماع  دگاهید  از
  ت یتقو  را  مکان  به  تعلق  حس  و  یاجتماع  انسجام  مشارکت،  بالا،  ی اجتماع  تیفیک  با  یشهر  یهاطیمح(.  Carmona, 2021)  دارد  دیتأک

 Delgado-Enales  ؛Moroke et al, 2019)  شوند یم  یاجتماع  ه یسرما  کاهش  و  انزوا  به  منجر  نامطلوب  یفضاها  که  یحال  در  کنند،یم

et al,2023 .)ت، یامن احساس با  یشناختروان یطیمح تیفیک. دارد تمرکز هاآن  ادراک و  طی مح از افراد یذهن تجربه بر یشناختروان  دگاهید  
  و   روان   سلامت   کنند،یم  فراهم  را  ی حس  مثبت  تجربه  و  فعال  حضور  تعامل،  امکان   که  ییفضاها  و   است  مرتبط   ی مکان  ت یهو  و  تعلق   آرامش،

  تجربه   به  توجه  بدون  باشد،  مناسب  یکیزیف  نظر  از  طیمح  اگر  یحت  که  دهدیم  نشان  ابعاد  نیا(.  Gifford, 2014)  دهندیم  ارتقاء  را  یستیبهز
 .شودینم حاصل کامل طوربه  یطیمح تیفیک ساکنان، ادراک و
  یمیمفاه.  دهدی م  شکل  را  شهروندان  ستهیز  تجربه  که  است  یعملکرد  و  ییفضا  ،یکالبد   یهایژگیو  شامل  یطیمح  تیفیک  ،یشهرساز  منظر  از

 ,Adewumi)هستند  یطیمح  تیفیک  یاصل  یهاشاخص   از  فضاها  بودن  یچندکارکرد  و  یبصر  انسجام  ،یریپذدسترس   ،یسرزندگ   مانند

  بر   علاوه  و  دهد  ارتقاء  را  یطی مح  تیفیک  تواند یم  کند،ی م  جادیا  را  فرم  و   معنا  عملکرد،  انیم  تعادل  که  داریپا  و   محورانسان  ی طراح(.   2023
(.  Delgado-Enales et al,2023)  کند  کمک  هامحله  یآورتاب   و  ییفضا  عدالت  بهبود  به   ،یشهر  یگذاراست یس  ابزار  عنوانبه   آن،

  ش یآسا.  هستند  یاجتماع  مشارکت  و  یشناسییبایز  ،یمنیا  ،یریپذیدسترس  ،یطیمح  شیآسا  شامل  ی طیمح  تیفیک  ید یکل  یهاشاخص
  لیتسه   را  یعموم  یفضاها  در  فعال  حضور  و  دهدیم  شیافزا  را  کاربران   مثبت  تجربه  ،یروان  و  یبصر  ،یصوت  ،یحرارت  ابعاد  شامل  ،یطیمح

  و  ینیع  ابعاد  در  هم  و  است  طی مح  ییکارا  و  ییفضا   عدالت  مهم  عامل  فضاها  و  خدمات  به  یریپذی دسترس(.  Tzoulas et al 2017)  کندیم
 ی تیجنس  یمنیا  و  یطیمحستیز  و   یکیتراف  یمنیا  شده،ادراک  و  یواقع  یمنیا  شامل  یمنیا(  Lättman et al, 2016)  است   رگذاریتأث  یذهن  هم

 (. Armitag, 2018؛ Jackson & Gray, 2015) رندیگیم قرار الشعاعتحت  یطیمح مثبت یهای ژگیو گر ید آن، بدون   و است
 & Ewing) کندی م تیتقو  را مکان به  تعلق و حضور و دارد میمستق رابطه  مکان  حس و  تیجذاب ،یبصر انسجام با یطیمح یشناسییبایز 

Handy, 2009) .هامحله یطراح در و شودیم ساکنان  یروان سلامت و تیمالک حس اعتماد، انسجام، شیافزا باعث زین ی اجتماع مشارکت 
  ی چندبعد  سلامت   با  میمستق ارتباط  ی طیمح  تیفیک(.  Dempsey et al, 2017 ؛Manzo & Perkins, 2006 )  دارد  کنندهنییتع  نقش 

  ارتقاء   را  یجسم  سلامت   و  یبدن   تیفعال  و  تیتقو  را  یاجتماع  تعاملات  داده،  کاهش  را  اضطراب  و  استرس  ت،یفیک  با  یهاطیمح.  دارد  ساکنان

  کاهش   به  که  کندی م  ممکن  را  "محورسلامت  یفضاها"  یطراح  ،ی طیمح  تیفیک  به   جامع  نگاه(.  Nurdiani et al, 2021)   دهندیم
 (. Moroke et al, 2019) کندیم کمک یاجتماع یآورتاب  ش یافزا و سلامت یهای نابرابر

  فضاها،  ییکارا  شیافزا  مانند  یاهداف  بر  ساکنان،  دیجد  یازهاین  به  ییگوپاسخ  و  یطیمح  تیفیک  ارتقاء  یبرا   یندیفرآ  عنوانبه   یشهر  یبازطراح
 اصول(.  Marshall, 2020  ؛Carmona et al, 2015)  دارد  تمرکز  یداریپا  و  یاجتماع  مشارکت  ،ی محل  ت یهو  ت،یامن  ، یدسترس  تیتقو

 یفضاها  جادیا  به  یهمگ  که  هستند  یداریپا  و  یریپذانعطاف   بودن،  یچندعملکرد  ،یمحورمشارکت  ،ی انسان  اسیمق  شامل  موفق   یبازطراح
 ییفضا  سازمان  واحد  نیترکوچک  عنوانبه   محله(.  Grant, 2021  ؛Ahern, 2017)  شوند یم  منجر  یانسان  و  منیا  بخش،لذت   استفاده،  قابل

  مناسب،   ی دسترس  با  داریپا  یها محله (.  Carmona, 2021)  است  تعلق  حس   و  ت یهو  ،یاجتماع  تعاملات  یریگشکل   بستر شهر،  یاجتماع  و
 Dempsey ؛  Ahern, 2017  )  دهندیم  ارتقاء  را  یطیمح  و  یاجتماع   یآورتاب  ،یطیمحستیز  یداریپا  و  یعملکرد  تنوع  ،یاجتماع  انسجام

et al, 2017  .)حس   ، یطیمح  ت یفیک  و  کندی م  فراهم  را   گرانه یزم  ی طراح  و  یاجتماع  مشارکت  ق،یدق  یزیربرنامه   امکان  یمحورمحله   کردی رو  
 ابعاد  انیم  یوندیپهم  مستلزم  محله  اسیمق  در  یطیمح  تیفیک  ارتقاء  ت،ینها  در .  ( Talen, 2019)  کندی م  ت یتقو  را   یاجتماع  انسجام  و  تعلق
  و   یمحل  تیهو  حفظ  ضمن  محور،مشارکت  و  محورانسان  مکان،  بر   یمبتن  یطراح.  است  یطیمحستی ز  و  یشناختروان  ،یاجتماع  ،یکالبد

 (. Silberberg et al, 2013) بخشدی م بهبود را طیمح یداریپا و ساکنان  یزندگ ت یفیک محلات، یسرزندگ
 ط یمح  یادراک  و  یعملکرد  ،یاجتماع   ،یکالبد   ابعاد  با  تنگاتنگ  ارتباط  در  یشهر  محلات  یطیمح  تیفیک  یارتقا  دهد یم  نشان  یداخل  مطالعات

  ت یفیک  شیافزا  در  را  یطیمح  ی طراح  نقش  شاد،  شهر  کردیرو  و  محله  یبازطراح  بر  دیتأک  با(  1403)  انایآر  و   یاستک  رینظ  ییهاپژوهش.  دارد  قرار
  انگر یب جینتا نیا. اندکرده برجسته  یاجتماع تعاملات  و یبوم تیهو  ت،یخلاق ، یمنیا تیتقو  قیطر  از کودکان، یبرا ژهیوبه  ،یامحله یفضاها

  با (  1402)  انیرینص  محلات،   یط یمح  تیفیک  یابیارز  حوزه  در.  است  ساکنان  ستهیز  تجربه   تیفیک  بر  یشهر   ی طراح  مداخلات  میمستق  ریتأث
 ی طراح  مختلف  ابعاد  در  اما  دارد،   یقبول  قابل  تیوضع  یریپذاجتماع  و  یریحضورپذ  نظر  از  فضا  نیا  اگرچه  که  داد  نشان  ازگل  محله  مرکز  یبررس
 یهامحله  ی بررس  در(  1402)   همکاران  و  یمحمد  نیهمچن.  باشدی م  یطراح  هدفمند  مداخله  ازمندین  که  است  مواجه  ییهایکاست  با  یشهر

 .اندکرده یمعرف یطیمح تیفیک کاهش عوامل نیترمهم از  را نیزم یکاربر و ی دسترس معابر، شبکه ،ییخوانا ضعف ،یررسمیغ



( خندان و رکوند یش... ) ،یطیمح تی فیک ارتقاء کردی رو با ازگل  محله  یبازطراح    
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 دادند  نشان(  1402)  ساسانسرای فیس  و  همافر.  اندداشته  تمرکز  یامحله  یفضاها  تیفیک  در  یطیمح  تیامن  نقش  بر  هاپژوهش   از  یگرید  بخش
 تیامن یارتقا هرچند مؤثرند، ناامن یفضاها کاهش در  فعال یهایکاربر و یر یحضورپذ ،ییفضا ییخوانا ،ینورپرداز همچون ییهامؤلفه که
  ت یفیک  تیاهم  بر (  1399)  همکاران  و  یفرخان  یهاپژوهش   در  یمشابه   جینتا.  هست  زین  یتیریمد  و  یاجتماع  مکمل  اقدامات  مستلزم  داریپا

  یتینارضا  از  یحاک  زین  محله  مراکز  یبازطراح  با  مرتبط  مطالعات.  دارد   دیتأک  تیامن  احساس  یارتقا  در  یشهر  مبلمان  و  معابر  شبکه  ،یبصر
 یفضاها   توسعه  که  دادند  نشان(  1400)  ینیام  و(  1401)  پورینیحس  و  یصادق.  است  یامحله  یفضاها  یعملکرد   و  یکالبد  تیفیک  از  شهروندان

  ن ی ا در. شودیم محسوب محلات یطیمح تیفیک یارتقا یبرا ساکنان مطالبات نیترمهم از  ،فرهنگی–ی اجتماع و عملکردی–یکالبد متنوع

  ی بوم   راهبردمحور،  یکردهای رو  یریکارگبه   ضرورت  بر(  1393)  ینصرآزادان  و(  1399)  بهزادفر  و  یساوجبلاغ  بیحب  رینظ  ییهاپژوهش   راستا،
 . دارند  دیتأک یشهر محلات یطیمح تیفیک یارتقا در نگرکل و

  ی بررس  ییفضا عدالت و  یدسترس سلامت،   ،یداریپا چون یمیمفاه با  وندیپ در  اغلب یشهر  محلات یط یمح تیفیک ،یخارج یهاپژوهش در
  تنوع   ،ییفضا  ساختار  در  کپارچهی  مداخلات   مستلزم  یطیمح  تیف یک  یارتقا  که  دهدی م  نشان(  2023)   یادئوم  مانند  یمطالعات.  است  شده
 زمانهم  بهبود  در  ارهیچندمع  یریگمیتصم  یابزارها  نقش  بر  زین(  2023)  همکاران  و   نالسیا  دلگادو.  است  یمحل  نفعانیذ  مشارکت  و  هایکاربر

  آن   انگر یب( 2021)  همکاران  و    باک  و (  2023)    انی  و   ژانگ  یهاپژوهش  ،یرفتار  و   یاجتماع  بعد   در.  دارند  دیتأک  ی طیمح  طیشرا  و   یدسترس
  ت یفیک  از  ساکنان  مثبت  یابی ارز  در  یاکنندهنییتع  نقش  ونقل،حمل  یهارساختیز  و  سبز  یفضاها  ،یامحله   امکانات  متوازن  عیتوز  که  است
  ، یرفتار  یالگوها  محله،   یطراح  انیم  یمعنادار  ارتباط(  2020)  همکاران  و    الگبد  اگ  نیهمچن.  دارد  ییفضا  یهای نابرابر  کاهش   و  یطیمح

 ت یفیک  بر  مؤثر  یهامؤلفه   ییشناسا  به  یمتعدد  یهاپژوهش  اگرچه  دهدیم  نشان  نهیشیپ  مرور  .اندکرده  گزارش   شهروندان  رفاه  و  سلامت
 یدهوزن   به   اره،یچندمع  یریگ میتصم  یهاروش   از   یریگبهره  و   یب یترک  یکردی رو  با  که  یمطالعات  کمبود  اند،پرداخته   یشهر  محلات   یطیمح

  حاضر   پژوهش.  است  محسوس  همچنان  ازگل،   محله  در  ژهیوبه   بپردازند،  محله  اسیمق  در  یشهر  یطراح  یراهبردها  یبندت یاولو  و  هاشاخص
 . است یپژوهش  خلأ نیا به ییگوپاسخ درصدد

 ها روش. مواد و 3
  زمره   در  تهران،   شهر   در  ازگل  محله   بر  تمرکز  با  و   است  یلتحلی  –ی فیتوص  روش،   و  تیماه  ث یح  از   و  یکاربرد  هدف  نظر  از  حاضر  پژوهش

  صورت   نیبد  کردی رو  نیا  از  استفاده  منطق.  است(  کمی–یفیک)  یبیترک  قیتحق  یشناختروش   کردیرو.  ردیگی م  قرار  یموردکاو   یهاپژوهش

 ،یکم  مرحله  در  و  شده  نیتدو  ی ریگمیتصم  مدل  یمفهوم  ساختار  و  استخراج  یطیمح  تیفیک  ارتقاء  ابعاد  و  هاشاخص  ،یفیک  مرحله  در  که  است
 . شوندیم یبندتیاولو یشهر  یطراح ی راهبردها و یدهوزن هاشاخص  نیا

  ، یشهر  یزیربرنامه   و   یطراح  خبرگان   و  ازگل  محله  ساکنان  با  افتهیساختارمهین  یهامصاحبه   و  ی دانیم  مشاهده  از  یریگبهره   با  ، یفیک  مرحله  در
 ابعاد  همزمان  پوشش  لیدل  به  مدل  نیا  انتخاب.  دیگرد  استخراج  ودایک  مکس  مدل  اساس  بر  یطیمح  تیفیک  ارتقاء  یهارشاخصیز  و  هاشاخص

 یهاداده  ل یتحل  ق یطر  از   ازگل،  محله   یمحل  ط یشرا  با  متناسب  آن   ی هاشاخص   و   بوده  معنایی–یادراک  و  یاجتماع  ،یعملکرد  ،فضایی–یکالبد

 یبندرتبه  و  هاشاخص  یدهوزن  منظوربه  ،یکم  مرحله  در.  افتی  ادامه   ینظر  اشباع  به  یابیدست  تا  هامصاحبه  انجام.  است  شده  لیتعد  یدانیم
 ی آمار  جامعه.  شد  استفاده  یفاز  TOPSIS  روش   و(  FAHP)  یفاز  یمراتبسلسله  لیتحل  ندیفرآ  از   ،یشهر   یطراح  یهااست یس  و  راهبردها

.  گرفت  انجام   خبره–هدفمند  صورتبه   یریگنمونه   و   بوده  یشهر  تی ریمد  و  یشهر  یزیربرنامه   ، یشهر  یطراح   حوزه  خبرگان   شامل  مرحله  نیا

 استفاده.  گرفت  قرار  لیتحل  ی مبنا   معتبر  پرسشنامه  1۸  ،یناسازگار  نرخ  یبررس  از  پس  که  شد  عیتوز  یزوج ساتیمقا  پرسشنامه  20  مجموع،  در
 . است  بوده  خبرگان  یهاقضاوت  تیفیک  بر  یاصل  دیتأک  و  شد  انجام  نمونه  یحداقل  تیکفا  از  نانیاطم  منظوربه  صرفاً  نمونه  حجم  برآورد  فرمول  از
 لحاظ   یانسان  یهاقضاوت  در موجود   تیقطع  عدم  تا شد  انجام(   l,m,u)  یمثلث  یفاز  اعداد  از   استفاده  با  ارهایمع  یزوج  ساتیمقا  ،FAHP  در

 : شد  محاسبه ریز رابطه از اریمع هر یفاز یبیترک ارزش ، (1996) چانگ روش اساس بر. گردد
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 ی هااستیس  و  راهبردها  یبندرتبه  منظوربه   بعد،  گام  در.  آمد  دستبه  ارهایمع  یینها  وزن  بردار  ،یسازنرمال  و  یریپذامکان   درجات  محاسبه  از  پس
.  کندیم  عمل  یمنف  و  مثبت  آل دهیا  حلراه  از  نهیگز  هر  فاصله  نییتع  یمبنا  بر  روش  نیا.  شد  استفاده  یفاز  TOPSIS  روش  از  ،یشهر  یطراح

 : شد  محاسبه ریز صورتبه  هانه یگز ینسب ی کینزد شاخص
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 و  ارهایمع  یدهوزن   یبرا  صرفاً  FAHP  پژوهش،   ن یا  در.  شد  انتخاب  برتر   نهیگز  عنوان به   کند،  کسب  را(  Ci)  مقدار  نیشتریب  که  یانهیگز
TOPSIS  محله   پژوهش،  یمکان  قلمرو.  ندارد  وجود  روش   دو  انیم  یمحاسبات  یپوشانهم  و  رفته  کاربه   هانهیگز  یبند رتبه  یبرا  صرفاً  یفاز  

 مطالعات   انجام  ازمندین  محلات  ریسا  به  آن  میتعم  و  بوده  معتبر  محله  نیا  چارچوب  در  صرفاً  آمدهدستبه   جینتا  و   است  تهران  شهر  در  ازگل
 . است شده انجام Excel افزارنرم  از استفاده با یکم  یهال یتحل و محاسبات. است مشابه

 هاافته ی. 4
  و   ازگل  محله   یطیمح  تیف یک  بر   مؤثر  عوامل   یی شناسا  هدف   با  پژوهش  یکم  و  یفیک  یهاداده  لیتحل  از  حاصل  یهاافته ی  بخش  نیا  در

 بخش  دو  در  هاافتهی  پژوهش،  یبیترک  تیماه  به  توجه  با.  شودیم  ارائه  یطیمح  تیفیک  ارتقاء  کردیرو  با  محله  یبازطراح  یراهبردها  یبندتیاولو
  یهامصاحبه   و  ی دانیم  مشاهده  از   حاصل  جینتا  ،ی فیک  بخش   در.  اندشده  یدهسازمان   یکم  یهاافتهی  و  یفیک  یهاافته ی  شامل  یاصل

  ند یفرآ  از  استفاده  با  ،یکم  بخش  در.  است  شده  استخراج   یطیمح  تیفیک  ارتقاء  یهاشاخص   و   لیتحل  خبرگان   و   ساکنان  با  افتهیساختارمهین
 . است  شده  انجام  یشهر  یطراح  یراهبردها  یبندرتبه  و  هاشاخص  یدهوزن  ،AHP–TOPSIS  یبیترک  روش  و   یفاز  یمراتبسلسله  لیتحل

 های بخش کیفی پژوهشیافته. 4-1

های ساختاریافته اختصاص دارد و با هدف استخراج عمیق مؤلفه های نیمههای حاصل از تحلیل کیفی مصاحبهاین بخش به تبیین تفصیلی یافته
های تخصصی خبرگان  مؤثر بر کیفیت محیطی محله ازگل تدوین شده است. تمرکز اصلی در این بخش بر تجربه زیسته ساکنان و برداشت 

 .طراحی شهری از وضعیت موجود محله است

 ساختاریافته های نیمه تحلیل مصاحبه . 4-2

ساختاریافته با ساکنان و خبرگان محله ازگل، با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی و مصاحبه نیمه  25های کیفی حاصل از  تحلیل داده
انجام شد. در گام نخست،   باز،  از متن مصاحبه  143کدگذاری  اولیه  از دیدگاه کد  نقاط قوت محله  بیانگر مشکلات و  ها استخراج شد که 

مقوله اصلی کیفیت محیطی   6دهی شدند و نهایتاً به  مفهوم محوری سامان  31کنندگان بود. این کدها پس از پالایش و ادغام، در قالب  شرکت
تحلیل محتوای    .بود  امنیت   و  ایمنی  و  محیطیزیست   معنایی،  –ادراکی  اجتماعی،   عملکردی،  فضایی،–تقسیم گردید که شامل ابعاد کالبدی

  کیفیت   ضعف  به  مکرر  طور  به   ساکنان.  است  محله  اجتماعی  و  فضایی  –ها نشان داد که بیشترین فراوانی کدها مربوط به ابعاد کالبدیمصاحبه
.  کردند  اشاره  مکانی  تعلق  حس  تضعیف  و  اجتماعی  تعاملات  کاهش  ناکافی،  نورپردازی  سبز،  فضاهای  کمبود   نامناسب،  سازیکف  روها،پیاده
 :مثال، یکی از ساکنان اظهار داشت برای

روها در برخی نقاط محله خیلی خراب هستند و عبور و مرور سخت شده است، علاوه بر این فضای سبز کافی نداریم که بتوانیم با  پیاده"
 ".همسایگان تعامل داشته باشیم

های فضایی منسجم تأکید از سوی دیگر، خبرگان بر ناکارآمدی ساختار فضایی، ناپیوستگی شبکه معابر، ضعف هویت بصری و نبود نشانه
 :داشتند. یک کارشناس شهری بیان کرد

شود که حس تعلق و  محله ازگل فاقد یک ساختار فضایی منسجم است و فضاهای عمومی آن پراکنده و نامشخص هستند، این باعث می "
 ".تعامل اجتماعی کاهش یابد

 شده کیفیت محیطی محله ازگلهای استخراجابعاد و شاخ . 4-3

ها و ترکیب دیدگاه ساکنان و خبرگان، شش بعد اصلی کیفیت محیطی محله ازگل شناسایی شد. این ابعاد،  بر اساس تحلیل کیفی مصاحبه
– دهنده تعامل پیچیده عوامل کالبدی، عملکردی، اجتماعی، ادراکیها بودند و نشانشده از مصاحبهحاصل ترکیب مفاهیم محوری استخراج

شده را همراه های نهایی استخراج ابعاد و شاخص (1) جدول .هستند ساکنان شهری زندگی تجربه در امنیت و ایمنی و محیطیزیست معنایی،
 .دهدبا نمونه کدهای مرتبط و توضیح تحلیلی نشان می

 هاشده از مصاحبهاستخراج .  ابعاد و شاخ  های1جدو  

 نمونه کدها و تحلیل  های اصلی زیرشاخص بعد کیفیت محیطی

 فضایی –کالبدی 

روها، دسترسی به  کیفیت معابر و پیاده
فضاهای باز، نورپردازی معابر، هویت 

 بصری محله

دهد که  های فضایی. تحلیل نشان میسازی، مسیرهای غیرمتصل، نور کم در شب، فقدان نشانهضعف کف 
ساز سایر مسائل محیطی هستند و کمبود دسترسی و کیفیت فضایی، حس تعلق و مشکلات کالبدی زمینه

 .دهدتعامل اجتماعی را کاهش می 
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 عملکردی

ها، دسترسی به خدمات تنوع کاربری 
عمومی، کیفیت تجهیزات شهری،  

 ونقل حمل

کمبود امکانات عمومی، مسیرهای دوچرخه محدود، کیفیت پایین مبلمان شهری. این ابعاد بر کیفیت عملکرد 
روزمره محله تأثیر مستقیم دارد و عدم تنوع کاربری، کاهش تعاملات اجتماعی و افزایش نارضایتی ساکنان را  

 .به همراه دارد

 اجتماعی
تعامل اجتماعی، حس تعلق، مشارکت  

 محلی، امنیت اجتماعی

دهد های گروهی، نبود مکان تجمع، احساس ناامنی، ضعف مشارکت محلی. تحلیل نشان میکاهش فعالیت
ها و که ابعاد اجتماعی با کیفیت کالبدی و عملکردی پیوند خورده و تقویت آنها نیازمند بهبود زیرساخت

 .فضاهای عمومی است

 معنایی–ادراکی
شناسی، آرامش محیطی، خوانایی و  زیبایی

 بازشناسی محله

های تاریخی و فرهنگی، دید محدود در فضاهای باز. این ابعاد تجربه ذهنی فضاهای کثیف، نبود نشانه

 .شونددهند و باعث افزایش یا کاهش حس تعلق و رضایت محیطی می ساکنان را شکل می

 محیطیزیست 
کیفیت هوا، پوشش گیاهی، کاهش آلودگی  

 صوتی

ها نه تنها بر سلامت  آلودگی هوا و صدا، کمبود درخت و فضای سبز، مدیریت ناکافی پسماند. این شاخص

 .جسمی و روانی ساکنان اثر دارند بلکه به کیفیت تجربه محیطی و ادراکی نیز مرتبط هستند

 ایمنی و امنیت 
امنیت فیزیکی، روشنایی معابر، مدیریت 

 ترافیک و بحران

خطرات ناشی از ترافیک، نبود روشنایی کافی، عدم مدیریت بحران. مشکلات ایمنی هم تجربه کالبدی را  
 .دهنددهند و هم حس تعلق و مشارکت اجتماعی را کاهش می تحت تأثیر قرار می

ای با هم دارند. به طور مثال، ضعف دهد که ابعاد کیفیت محیطی محله ازگل مستقل از یکدیگر نیستند و تعامل پیچیدهتحلیل کیفی نشان می

.  شودمی  اجتماعی تعاملات کاهش و عمومی فضاهای در ساکنان حضور کاهش موجب( فضایی –در کیفیت معابر و فضاهای باز )بعد کالبدی

به همین ترتیب،    .یابدی محیط کاهش میزیبای  و  تعلق  حس  که  چرا  دارد،  افراد  معنایی  و  ادراکی  تجربه  بر  مستقیمی  تأثیر  همچنین  امر  این

باعث محدود شدن فعالیت ایمنی روانی ساکنان میکمبود تجهیزات و خدمات شهری )بعد عملکردی(  شود. مسائل های روزمره و کاهش 

دهد. به طور خلاصه، ابعاد  محیطی مانند آلودگی صوتی و هوا، علاوه بر تأثیر بر سلامت، کیفیت ادراکی و آرامش محیطی را کاهش میزیست

  .دهند که بهبود هر بعد نیازمند مداخله همزمان در سایر ابعاد است مختلف کیفیت محیطی محله ازگل یک سیستم به هم پیوسته را تشکیل می

 :تواند مبنای مرحله کمی پژوهش قرار گیرددهد و می ها را نشان می شده از مصاحبهمیزان ارتباط هر بعد با فراوانی کدهای استخراج  (2)دولج

 ارتباط ابعاد و اولویت نسبی بر اساس فراوانی کدها . 2  جدو

 تحلیل تعاملی  درصد فراوانی تعداد کدهای مرتبط  بعد کیفیت محیطی

 .ای که بر سایر ابعاد اثرگذار استعامل زمینه ٪266 3۸ فضایی  –کالبدی 

 .های تجمع و حس تعلقدهنده اهمیت ارتقای مکان تعامل با ابعاد کالبدی و عملکردی؛ نشان  ٪23.1 33 اجتماعی

 .نقش حیاتی در زندگی روزمره و تأثیر بر ایمنی و تعاملات اجتماعی ٪1۸.9 27 عملکردی

 .تأثیر مستقیم بر تجربه روانی و رضایت محیطی ساکنان  ٪12.6 1۸ معنایی–ادراکی

 .بعد پشتیبان برای حضور امن و افزایش تعاملات اجتماعی ٪10.4 15 ایمنی و امنیت 

 .اثر مستقیم بر سلامت و تجربه محیطی، با ارتباط غیرمستقیم با سایر ابعاد ٪۸.4 12 محیطیزیست 

 شهای بخش کمی پژوهیافته. 4-4
 FAHP هی ابعاد کیفیت محیطی با استفاده ازدوزن. 4-4-1

بندی و تعیین ضریب اهمیت ابعاد کیفیت محیطی محله ازگل  ، به رتبه(FAHP) مراتبی فازیدر این بخش، با استفاده از روش تحلیل سلسله
گذاری معیارها، از طریق مقایسه زوجی و اعطای امتیازات که اعداد فازی مثلثی هستند و بیانگر ارجحیت یا اهمیت بین  شود. ارزش پرداخته می

های زوجی استفاده کند و از اعداد فازی مثلثی برای مقایسهها را با هم مقایسه میگیرنده شاخصپذیرد. لذا تصمیمدو معیار است، صورت می 
گیرنده ترجیحات  صورت اعداد فازی مثلثی تشکیل داد. یعنی تصمیمهای زوجی را به توان ماتریس مقایسه می   9تا    1کند. با استفاده از طیف  می

  AHPذکر شد،  روش شناسی طور که در همانکند. ی فازی بیان میشیوهخود را با مقایسه زوجی عناصر هر سطح نسبت به سطوح بالاتر به 
که عناصر هر سطح با هم در ارتباطند.  طوریای است که در هر مدل آن حداقل سه سطح متفاوت وجود دارد به گیری چندمعیارهفرآیند تصمیم

گیرنده از پردازش مدل است. سطح دوم مربوط به معیارهاست و در آن اهم معیارهایی باشد و مربوط به هدف تصمیممی   "هدف"سطح اول  
هاست که در آن عناصری که از بین آنها انتخاب صورت  شوند و سطح سوم مربوط به گزینه اند بررسی می گیری دخیلکه در فرآیند تصمیم

های زوجی بین متغیرها در ها در مقایسهشوند. اعداد فازی متناظر با ارجحیتشوند، مطرح می بندی میگیرد یا به ترتیب اولویت، درجه می
 .نشان داده شده است (3)جدول 

 های زوجی ها در مقایسهاعداد فازی متناظر با ارجحیت.  3جدو  

 عدد فازی مثلثی  عبارت زبانی برای تعیین ارجحیت 

 ( 7/2، 3، 2/) ارجحیت یا اهمیت کامل و مطلق

 ( 2، 5/2، 3) تر ارجحیت یا اهمیت خیلی قوی

 ( 2/ 3، 2، 5/2) تر ارجحیت یا اهمیت قوی
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 ( 1، 3/2، 2) ارجحیت یا اهمیت کم

 ( 2/ 1، 1، 3/2) ارجحیت یا اهمیت تقریباً برابر 

 ( 1،  1، 1) ارجحیت یا اهمیت دقیقاً برابر 

شود. سپس  گام طی می بهصورت گامها از دید یکی از پاسخگویان به دهی گزینهمراتبی، ابتدا وزن منظور آشنایی با روش فازی تحلیل سلسلهبه 
پاسخگوی اول، جدول   .شودآورده می Expert Choice افزارپاسخگو )خبرگان طراحی شهری(، نتایج خروجی نرم  1۸با توجه به وجود  
  پرسشنامه   در  را  معنایی–ادراکی  عملکردی،  محیطی،زیست  امنیت،  و  ایمنی  اجتماعی،  فضایی،–بندی ابعاد اصلی یعنی کالبدیمربوط به اولویت 

 (4جدول )صورت به  AHP های فازی در روشچگونگی تبدیل جداول استخراجی از پرسشنامه به ماتریس  :است نموده  تکمیل زیر صورتبه 
 :باشددهی عوامل توسط یکی از پاسخگویان می وزن ( 4جدول )باشد. می

 گانه تعیین درجه اهمیت ابعاد شش. 4جدو  

 معنایی–ادراکی عملکردی محیطیزیست  ایمنی و امنیت  اجتماعی فضایی –کالبدی  گانه ابعاد شش

 9.00 9.00 7.00 5.00 3.00 1.00 فضایی  –کالبدی 

 9.00 7.00 5.00 3.00 1.00 0.33 اجتماعی

 7.00 5.00 3.00 1.00 0.33 0.20 ایمنی و امنیت 

 5.00 3.00 1.00 0.33 0.20 0.14 محیطیزیست 

 3.00 1.00 0.33 0.20 0.14 0.11 عملکردی

 1.00 0.33 0.20 0.14 0.11 0.11 معنایی–ادراکی

های بالای قطر اصلی( هستند. های مثلث بالا )درایههای زیر قطر اصلی( معکوس متقارن دادههای مثلث پایین )درایهگردد که دادهملاحظه می 
  سوم   یک  اندازه   به   فضایی  –کالبدی   بعد یا  باشدمی  فضایی  –تر از بعد کالبدیعبارت دیگر، از دید این پاسخگو، بعد اجتماعی سه برابر مهمبه 

 بایست می   حال...  و  فضایی  –بعد اجتماعی در کیفیت محیطی محله اهمیت دارد و به همین ترتیب بعد ایمنی و امنیت پنج برابر بعد کالبدی 

  ماتریس   لذا .  گردند   تبدیل  فازی  اعداد   به   ،"هاارجحیت   با  متناظر  فازی  اعداد"  جدول  در  سازیمعادل  طبق   فوق  ماتریس  هایدرایه   و   اعداد
 :باشدصورت زیر میزوجی ابعاد از دید پاسخگوی اول، در قالب فازی به هایمقایسه

 های زوجی فازی ابعاد اصلی از دید پاسخگوی او ماتریس مقایسه . 5جدو  

 معنایی–ادراکی عملکردی محیطیزیست  ایمنی و امنیت  اجتماعی فضایی –کالبدی  گانه ابعاد شش

 (7/2، 3، 9/2) (7/2، 3، 9/2) (2، 5/2، 3) (3/2، 2، 5/2) (1، 3/2، 2) ( 1، 1، 1) فضایی  –کالبدی 

 (7/2، 3، 9/2) (2، 5/2، 3) (3/2، 2، 5/2) (1، 3/2، 2) ( 1، 1، 1) (1/2، 2/3، 1) اجتماعی

 (2، 5/2، 3) (3/2، 2، 5/2) (1، 3/2، 2) ( 1، 1، 1) (1/2، 2/3، 1) (2/5، 1/2، 2/3) ایمنی و امنیت 

 (3/2، 2، 5/2) (1، 3/2، 2) ( 1، 1، 1) (1/2، 2/3، 1) (2/5، 1/2، 2/3) (1/3، 2/5، 1/2) محیطیزیست 

 (1، 3/2، 2) ( 1، 1، 1) (1/2، 2/3، 1) (2/5، 1/2، 2/3) (1/3، 2/5، 1/2) (2/9، 1/3، 2/7) عملکردی

 ( 1، 1، 1) (1/2، 2/3، 1) (2/5، 1/2، 2/3) (1/3، 2/5، 1/2) (2/9، 1/3، 2/7) (2/9، 1/3، 2/7) معنایی–ادراکی

صورت فازی تهیه شد باید دست آمده است(، به های زوجی )ترجیحات پاسخگویان که از طریق پرسشنامه به که ماتریس مقایسهپس از آن 
ای که  های مختلفی برای آن توسط پژوهشگران ارائه شده است. از جمله روش تحلیل توسعه های نسبی و نهایی محاسبه شوند که روش وزن

های  برای هر یک از سطرهای ماتریس مقایسه  ابتدا  .(13۸5کنیم )مؤمنی،  توسط چانگ ارائه گردیده است در این پژوهش از آن استفاده می
پس از اینکه جداول ترجیحات ابعاد توسط    .شودکه یک عدد فازی مثلثی است محاسبه می  Sk گونه بالا تهیه شده است مقدارزوجی که به 

خود یک عدد مثلثی است که   Sk قدار م. شودهای زوجی محاسبه می های مقایسهپاسخگویان تکمیل شد، ابتدا ضرایب هر یک از ماتریس 
 :شودصورت زیر محاسبه می به 

𝑆𝑘 =  ∑{𝑗 = 1}𝑚𝑀{𝑘 𝑗} × [ ∑{𝑘 = 1}𝑛∑{𝑗 = 1}𝑚𝑀{𝑘 𝑗}]
{−1}

 

 .باشدها و معیارها میترتیب بیانگر گزینه به  j و i بیانگر شماره سطر و k که

ی دو عدد فازی مثلثی باشند، درجه 2M و 1M طور کلی اگردست آورد. به ی بزرگی آنها را نسبت به هم به ها، باید درجه kSی  پس از محاسبه 
 :شودصورت زیر تعریف میشود، به نشان داده می  M 1V(M ≤2 (که با 2M بر 1M بزرگی

𝑉(𝑀1 ≥  𝑀2) = sup[min(𝜇{𝑀1}(𝑥), 𝜇{𝑀2}(𝑦))] 𝑥 ≥ 𝑦 

  2l - 2(m -) 1u - 1) / ((m1u - 2V = (l((ت صور؛ در غیر این M 1M  ،V=1 ≤2اگر

 :همچنین داریم

𝑉(𝑀 ≥  𝑀1, 𝑀2, . . . , 𝑀𝑘)  =  𝑚𝑖𝑛 𝑉(𝑀 ≥  𝑀𝑖) 𝑖 = 1,2, . . . , 𝑘 
 .کنیمصورت زیر عمل میی زوجی، به ها در ماتریس مقایسهی وزن شاخص برای محاسبه 

𝑊′(𝑥𝑖) = min{𝑉(𝑆𝑖 ≥  𝑆𝑘)} 𝑘 = 1,2, … , 𝑛 ;  𝑘 ≠ 𝑖 
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 .فازی است AHP که همان بردار ضرایب غیرهنجار .صورت زیر خواهد بودبنابراین بردار وزن شاخص به 

𝑊′ =  (𝑊′(𝑥1), 𝑊′(𝑥2), … , 𝑊′(𝑥𝑛))
𝑇
 

به  بهنجار شده ی معیارهای جدول تجزیه و تحلیل سلسلهی قبل وزن غیرهنجار شدهدست آمده در مرحله اعداد  لذا اوزان  ی مراتبی است. 
 .آیددست می ها( از فرمول زیر بهمعیارها )شاخص

𝑊 =  𝑊′ / ∑ 𝑊′ 
ی است که بهترین گزینه (EA روش  به  ) فازی AHP ها )معیارها( را براساسدست آمده ضریب اهمیت نسبی هر یک از شاخص های به وزن

بین معیارهای تصمیمتصمیم از  را  تعداد  همان  .سازدگیری مشخص میگیری  به وزن   25طور که گفته شد،  دهی پاسخگو، جداول مربوط 
نفر( تلفیق   25های زوجی کل گروه )ای، مقایسهگونه بایست بهها میبندی نهایی گزینهاند. جهت اولویتهای پرسشنامه را تکمیل نمودهگزینه

تک پاسخگویان، معادل جدول  عبارت دیگر برای تک گیری هندسی است. به ها بدین منظور استفاده از میانگینگردد که یکی از بهترین روش
 :صورت استبدین  n و .... و c و b و a هایگیری هندسی برای درایه میانگین .گرددمحاسبه می  6

= میانگین هندسی  (𝑎 ×  𝑏 ×  𝑐 × … .×  𝑛){
1

𝑛
}
 

 ها )برای مثا  محاسباتی از میانگین کل( جمع سطری شاخ  .6جدو  

 جمع سطری ابعاد اصلی ابعاد اصلی

 ( 1۸.5، 23.6، 29.5) فضایی  –کالبدی 

 ( 15.4، 19.16، 23.16) اجتماعی

 ( 10.4، 13.6، 17.1) ایمنی و امنیت 

 ( ۸.6، 10.4، 13.1) محیطیزیست 

 ( 3.۸، 4.7، 6.2) عملکردی

 ( 2.4، 3.3، 4.1) معنایی  –ادراکی

 ( 5۸.9، 74.۸6، 92.66) جمع ستونی 

 :دگردیمحاسبه  (7)جدول صورت که یک عدد فازی مثلثی است به  kS مقدار، های زوجیبرای هر یک از سطرهای ماتریس مقایسه

 ای چانگ حاصل از روش تحلیل توسعه iS . مقادیر 7جدو  

 یبعد اصل  i(S(ر مقدا

 (S1) فضایی –ی کالبد 0.314، 0.315، 0.31۸

 (S2) یاجتماع 0.261، 0.256، 0.25

 (S3) تیو امن یمنیا 0.177، 0.1۸2، 0.1۸4

 (S4) یطیمحست یز 0.146، 0.139، 0.141

 (S5) ی عملکرد 0.065، 0.063، 0.067

 (S6) معنایی–یادراک 0.041، 0.044، 0.044

 ارائه شد.  (۸)جدول صورت ها، درجه بزرگی آنها را نسبت به هم به Si  پس از محاسبه
 محاسبه درجه بزرگی .8جدو  

 S1 S2 S3 S4 S5 S6 ابعاد اصلی

S1 1 1 1 1 1 1 

S2 ۸/0 1 1 1 1 1 

S3 65/0 75/0 1 1 1 1 

S4 55/0 65/0 ۸5/0 1 1 1 

S5 3/0 4/0 6/0 7/0 1 1 

S6 2/0 3/0 5/0 6/0 ۸/0 1 

 

بزرگی از محاسبه درجه  به همدیگر، مینیمم سطری فازی محاسبه   iS پس  بردار وزن و  ها نسبت  انتها،  بردار وزن مع  زهینرمال،  در    ارهایو 
 :باشدصورت زیر می ها به بردار وزن غیربهنجار شده شاخص    .گردیدارائه  (9جدول )صورت به 

W' ≈ (1, 0.80, 0.65, 0.55, 0.30, 0.20) 

 دست آمد.به صورت زیر و بردار وزن معیارها به  شدها با استفاده از رابطه زیر نرمالیزه ر در انتها، بردار وزن حاصل

∑ W' ≈ 3.5   

W ≈ (0.286, 0.229, 0.186, 0.157, 0.086, 0.057) 
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داشته است. پس از آن ابعاد    یابعاد مورد بررس  انی را در م  تیاهم  ن یشتریب  2۸6/0با وزن    فضایی  –یبعد کالبد   ،دست آمدهنتایج به   طبق

  نیکمتر  057/0با وزن    معنایی  –یبعد ادراک  نیاند. همچندوم و سوم قرار گرفته  یها( در رتبه1۸6/0)   تیو امن  یمنی( و ا229/0)  یاجتماع
 .(9)جدول  داده است  تصاصرا به خود اخ تیاولو

 یفاز  یمراتبسلسله لیبر اساس روش تحل یابعاد اصل ییاوزان نرا. 9جدو  

 رتبه (W) وزن نهایی ('W) وزن غیربهنجار بعد

 1 2۸6/0 1 فضایی  –کالبدی 

 2 229/0 ۸/0 اجتماعی

 3 1۸6/0 65/0 ایمنی و امنیت 

 4 157/0 55/0 محیطیزیست 

 5 0۸6/0 3/0 عملکردی

 6 057/0 2/0 معنایی–ادراکی

 (10)به ترتیب جدول   FAHP گانه اصلی موثر در کیفیت محیطی محله ازگل از دید کل نمونه و با روشبندی ابعاد ششوزن نهایی و اولویت

 . باشدمی

 FAHP بندی ابعاد اصلی با استفاده از روشاولویت. 10جدو  

 اولویت  وزن شاخص )معیار( 

 1 0.312 فضایی –کالبدی

 2 0.24۸ اجتماعی 

 3 0.142 ایمنی و امنیت 

 4 0.067 محیطی زیست

 5 0.050 عملکردی 

 6 0.050 معنایی –ادراکی

نمودار خروجی    .باشد که خود نشانگر صحت و دقت کامل محاسبات استگردد که مجموع ضرایب اهمیت دقیقاً معادل یک میملاحظه می 

 . باشدمی (1شکل )صورت دهندگان بهگانه برای کل پاسخبندی نهایی ابعاد شش در مورد اولویت Expert Choice افزارنرم

 
 Expert Choiceافزار با استفاده از نرم یطیمح تیف یابعاد ک یینرا  یبندتی. اولو 1شکل 

بندی  گانه فوق نیز با روشی که شرح داده شد، اولویتهای مربوط به هر یک از ابعاد شش بندی ابعاد اصلی، در ادامه زیرشاخصپس از رتبه
طور کامل و در های اصلی مربوط به شش بعد فوق، محاسبات به گردند و جهت جلوگیری از طولانی شدن حجم کار، در مورد زیرشاخصمی

 .شودافزار بسنده میها، به نتایج خروجی نرممورد زیرشاخص

  FAHP دکیفیت محیطی با استفاده از فرآین های ابعاد دهی زیرشاخ وزن. 4-4-2

  بصری   هویت   معابر،  نورپردازی باز،  فضاهای  به  دسترسی  روها،پیاده  و  معابر   کیفیت:  از  عبارتند  فضایی –های مربوط به بعد کالبدی زیرشاخص

 (. 11محله )جدول 
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 ( پاسخگو  یک از نمونه) فضایی–های بعد کالبدیتعیین درجه اهمیت زیرشاخ .  11جدو  

 هویت بصری محله نورپردازی معابر دسترسی به فضاهای باز  روها کیفیت معابر و پیاده زیرشاخص

 3 5 3 1 روها کیفیت معابر و پیاده

 5 3 1 0.33 دسترسی به فضاهای باز 

 3 1 0.33 0.20 نورپردازی معابر

 1 0.33 0.20 0.33 هویت بصری محله

 روش  با   و   نمونه  کل  دید  از ازگل   محله  محیطی  کیفیت  در  فضایی–های بعد کالبدیبندی مربوط به زیرشاخص بنابراین وزن نهایی و اولویت 

FAHP   (.12)جدول  باشدبه ترتیب جدول زیر می 

 FAHP روش از استفاده با فضایی–های بعد کالبدی بندی زیرشاخ اولویت  . 12جدو  

 اولویت وزن نسبی  شاخص )معیار( 

 1 0.090 هویت بصری محله

 2 0.0۸7 روها کیفیت معابر و پیاده

 3 0.074 دسترسی به فضاهای باز 

 4 0.061 نورپردازی معابر

 . باشدمی  (2شکل ) صورتبه  فضایی –های بعد کالبدیبندی نهایی زیرشاخصدر مورد اولویت Expert Choice افزارنمودار خروجی نرم 

 
 Expert Choiceافزار با استفاده از نرم فضایی –یبعد کالبد یهارشاخ یز یینرا  یبندتی. اولو 2شکل 

 (.13)جدول  : تعاملات اجتماعی، امنیت روانی، مشارکت محلی، حس تعلق  های مربوط به بعد اجتماعی عبارتند اززیرشاخص

 های بعد اجتماعی )نمونه از یک پاسخگو( تعیین درجه اهمیت زیرشاخ . 13جدو 

 حس تعلق  مشارکت محلی  امنیت روانی تعاملات اجتماعی  زیرشاخص

 7 5 3 1 تعاملات اجتماعی 

 5 3 1 0.33 امنیت روانی

 3 1 0.33 0.20 مشارکت محلی 

 1 0.33 0.20 0.14 حس تعلق 

 FAHP های بعد اجتماعی در کیفیت محیطی محله ازگل از دید کل نمونه و با روشبندی مربوط به زیرشاخص بنابراین وزن نهایی و اولویت

 د. باشمی (14)به ترتیب جدول 

 

 FAHP های بعد اجتماعی با استفاده از روشبندی زیرشاخ اولویت. 14جدو 

 اولویت وزن نسبی  شاخص )معیار( 

 1 0.092 تعاملات اجتماعی 

 2 0.0۸5 امنیت روانی

 3 0.065 مشارکت محلی 

 4 0.05۸ حس تعلق 

 . باشدمی (3شکل )صورت های بعد اجتماعی به بندی نهایی زیرشاخصدر مورد اولویت Expert Choice افزارنمودار خروجی نرم 
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 Expert Choiceافزار با استفاده از نرم یبعد اجتماع یهارشاخ یز یینرا  یبندتی. اولو 3شکل 

 .ارائه شده است (15) های بعد ایمنی و امنیت در جدولنتایج مربوط به زیرشاخص 

 های بعد ایمنی و امنیت وزن و رتبه زیرشاخ  . 15 جدو 

 رتبه وزن نسبی  زیرشاخص

 1 0.0۸۸ روشنایی معابر

 2 0.0۸0 مدیریت بحران

 3 0.071 امنیت فیزیکی

 4 0.042 نظارت و کنترل ترافیک 

تنها احساس امنیت شبانه را  ها نه بر اساس نتایج، روشنایی معابر و مدیریت بحران بیشترین تأثیر را بر بعد ایمنی و امنیت دارند. این مؤلفه 
 .شوندای میصورت غیرمستقیم موجب تقویت حضورپذیری و تعاملات اجتماعی در فضاهای محلهدهند، بلکه به افزایش می 

 
 Expert Choiceافزار با استفاده از نرم تیو امن یمنیبعد ا یهارشاخ یز یینرا  یبندتی. اولو 4شکل 

 .ارائه شده است (16) محیطی در جدولهای بعد زیستدهی زیرشاخص نتایج وزن

 محیطی های بعد زیستوزن و رتبه زیرشاخ  . 16 جدو  

 رتبه وزن نسبی  زیرشاخص

 1 0.095 پوشش گیاهی فضای سبز و  

 2 0.0۸2 کاهش آلودگی هوا 

 3 0.071 کاهش آلودگی صوتی 

 4 0.052 کیفیت آب و خاک 

ها از محیطی دارند. این زیرشاخص دهد که پوشش گیاهی و کاهش آلودگی هوا و صوتی بیشترین اهمیت را در بعد زیستنتایج نشان می 
 .دارند محیطی کیفیت معنایی –طریق ایجاد محیطی سالم و آرام، تأثیر مثبتی بر رضایت ساکنان و همچنین ابعاد اجتماعی و ادراکی
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 Expert Choiceافزار با استفاده از نرم یطیمحستی بعد ز یهارشاخ یز یینرا  یبندتی. اولو 5شکل 

 .ارائه شده است (17) بعد عملکردی در جدول یهارشاخصیوزن و رتبه زنتایج مربوط به 

 های بعد عملکردی وزن و رتبه زیرشاخ  . 17 جدو 

 رتبه وزن نسبی  زیرشاخص

 1 0.05۸ ها تنوع کاربری 

 2 0.052 دسترسی به خدمات

 3 0.041 کیفیت تجهیزات شهری

 4 0.033 ونقل عمومیحمل

تر این بعد  شوند. با این حال، وزن پایینهای بعد عملکردی محسوب میترین مؤلفه ها و دسترسی به خدمات مهمبر اساس نتایج، تنوع کاربری
محیطی دهد که کارکردهای شهری زمانی بیشترین تأثیر را دارند که در بستر کالبدی، اجتماعی و زیستدر مقایسه با سایر ابعاد نشان می

 .مناسب شکل گرفته باشند

 
 Expert Choiceافزار با استفاده از نرم  یبعد عملکرد یهارشاخ یز یینرا  یبندتی. اولو 6شکل 

  :AHP–TOPSIS بندی راهبردهای بازطراحی محله ازگل با روشرتبه. 4-4-3

ارزیابی شدند. در این مرحله،   AHP–TOPSIS ها، راهبردهای بازطراحی محله ازگل با استفاده از روش ترکیبیپس از تعیین وزن شاخص 
  ( 1۸)بندی نهایی تعیین گردید. جدول  برای رتبه  (Ci) آل مثبت و منفی محاسبه شد و شاخص نزدیکی نسبیحل ایدهفاصله هر راهبرد از راه 

 د.دهبندی نهایی راهبردها را نشان می رتبه

 بندی نرایی راهبردها رتبه. 18جدو  

 رتبه Ci راهبرد طراحی شهری

 1 0.721 ارتقاء کیفیت معابر پیاده و فضاهای عمومی 

 2 0.6۸4 افزایش و بهبود فضاهای سبز محلی 

 3 0.641 ارتقاء ایمنی و روشنایی معابر
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 4 0.59۸ تقویت فضاهای جمعی و تعاملات اجتماعی 

 5 0.553 بهبود مبلمان و تجهیزات شهری

دهد که راهبردهای مبتنی بر ارتقاء ساختار کالبدی فضاهای عمومی بیشترین اولویت را در بازطراحی محله ازگل دارند. بهبود  نتایج نشان می
  و   تعلق  حس  اجتماعی،  تعاملات  تقویت  موجب  غیرمستقیم  صورتبه  فضایی،  –کیفیت معابر و فضاهای عمومی، علاوه بر ارتقاء بعد کالبدی

اند  های بعدی قرار گرفته فضاهای سبز و ایمنی و روشنایی معابر در رتبه  با  مرتبط  راهبردهای  همچنین،.  شودمی   محیط  معنایی  –ادراکی  کیفیت

در مجموع، نتایج حاکی از آن است که    .محیطی و ایمنی در فرآیند بازطراحی محله تأکید داردکه بر ضرورت توجه همزمان به ابعاد زیست
دهند، بالاترین اثربخشی را در ارتقاء کیفیت  محیطی و ایمنی را پوشش میصورت یکپارچه ابعاد کالبدی، اجتماعی، زیستراهبردهایی که به

های کیفیت محیطی  در مورد اولویت بندی نهایی شاخص  Expert Choiceنمودار خروجی نرم افزار    .محیطی محله ازگل خواهند داشت
 . می باشد (7شکل )بصورت 

 
 AHP-TOPSISمحله ازگل با استفاده از روش  یبازطراح یراهبردها  یینرا  یبندتی. اولو 7شکل 

 شنراداتیارائه پو  یریگجهینت. 5
بندی راهبردهای بازطراحی شهری با تأکید بر ابعاد کالبدی، اجتماعی، پژوهش حاضر با هدف ارزیابی کیفیت محیطی محله ازگل و اولویت 

– کالبدی  ابعاد  که  داد  نشان  کمی   و  کیفی  هایتحلیل   تلفیق  از  حاصل  نتایج.  شد  انجام  معنایی  –محیطی، ایمنی و ادراکیعملکردی، زیست

ها حاکی از آن است که بهبود کیفیت محیطی محلات  ایمنی بیشترین تأثیر را بر کیفیت محیطی محله دارند. این یافته  و  اجتماعی  فضایی،
 .بعدی محدود شودتواند به مداخلات تک شهری، فرایندی چندبعدی و یکپارچه است و نمی 

روها، کمبود فضاهای سبز و عمومی، ناکارآمدی های کیفی مبتنی بر مصاحبه با ساکنان و خبرگان نشان داد که ضعف شبکه معابر و پیادهیافته
های محله ازگل است. در تکمیل این نتایج، تحلیل  ترین چالشساختار فضایی، کاهش تعاملات اجتماعی و تضعیف حس تعلق مکانی از مهم

داده و پس از آن ابعاد اجتماعی و ایمنی   اختصاص  خود  به  را  وزن  بالاترین  فضایی  –نشان داد که بعد کالبدی FAHP کمی با استفاده از
عنوان مؤثرترین عوامل شناسایی  هایی نظیر کیفیت معابر، پوشش گیاهی، روشنایی معابر و تعاملات اجتماعی به قرار دارند. همچنین زیرشاخص 

ایمنی محیط است ادراکی و  ابعاد اجتماعی،  بیانگر نقش زیربنایی مداخلات کالبدی در تقویت  این نتایج  بندی بر اساس نتایج رتبه   .شدند. 
فازی، ارتقای کیفیت معابر پیاده و فضاهای عمومی، توسعه فضاهای سبز محلی و افزایش ایمنی و روشنایی   TOPSIS راهبردها با استفاده از

دهد که  ها نشان میمعابر، مؤثرترین راهبردهای بازطراحی شهری برای ارتقای کیفیت محیطی محله ازگل تشخیص داده شدند. این یافته
بازطراحی شهری موفق، علاوه بر بهبود شرایط فیزیکی، باید به افزایش حضورپذیری، تقویت تعاملات اجتماعی، ارتقای امنیت روانی و تقویت  

کند که کیفیت محیطی محله یک پدیده چندبعدی و یکپارچه  طور کلی، نتایج پژوهش حاضر تأکید میبه   .هویت محله نیز توجه داشته باشد
شده در این پژوهش، امکان  محور در بازطراحی شهری است. چارچوب ترکیبی ارائهاست و ارتقای پایدار آن مستلزم رویکردی جامع و انسان

تواند در محلات کند و میریزان شهری فراهم میای را برای مدیران و برنامه بندی مؤثر مداخلات محلهگیری مبتنی بر شواهد و اولویتتصمیم
 .های محلی، مورد استفاده قرار گیردمشابه، با در نظر گرفتن ویژگی 

هایی همراه بوده است؛ از جمله تمرکز مطالعه بر یک محله و تعداد مشخصی از ساکنان و  با وجود نتایج قابل اتکا، این پژوهش با محدودیت 
های دهندگان و محدودیت دسترسی به دادههای ذهنی پاسخها در یک مقطع زمانی، اتکای بخشی از نتایج به قضاوتخبرگان، انجام تحلیل 

بر این    .سازدکند و ضرورت انجام مطالعات تکمیلی را برجسته می روز شهری. این موارد امکان تعمیم نتایج به سایر محلات را محدود می به 
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های زمانی  شود مطالعات آینده با رویکردهای طولی، اثرات بازطراحی شهری بر کیفیت زندگی و رضایت ساکنان را در بازهاساس، پیشنهاد می
یت محیطی را افزایش دهند. از  کیف  ارزیابی  دقت  اجتماعی،–های فضاییو تحلیل GIS گیری از ابزارهایی نظیرمختلف بررسی کنند و با بهره

برنامه  و مدیران شهری می منظر کاربردی،  ایمنی و جلب  ریزان  افزایش  باز و سبز،  ارتقای فضاهای  معابر،  بهبود شبکه  بر  تمرکز  با  توانند 
شده در این پژوهش  محور و عادلانه را فراهم سازند. چارچوب ترکیبی ارائه ای پایدار، انسانمشارکت فعال ساکنان، زمینه تحقق بازطراحی محله 

بندی مداخلات بازطراحی شهری در محلات مشابه مورد استفاده قرار  گیری مبتنی بر شواهد و اولویت عنوان ابزاری برای تصمیمتواند به می
 .گیرد
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