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A B S T R A C T   Keywords 

Successful tourism can be likened to a living ecosystem that requires dynamic coordination with its 

surrounding environment for survival and growth. The tourism environment is constantly affected 

by economic, social, and cultural changes. Creating balance and coordination between influential 

factors is a complex matter and requires flexibility and dynamism in development planning. This 

allows the tourism industry to maintain its sustainable capabilities over time and identify and exploit 

new opportunities. Therefore, the present study has designed a coastal and marine tourism 

development model based on promotion in the Arvand Free Zone. This research was conducted 

based on a qualitative analysis approach and a theme analysis strategy; meaning that in-depth and 

semi-structured interviews were used to design the model. In the first stage, with the aim of 

developing a local model for coastal and marine tourism development based on promotion, 

interviews were conducted with 15 experts in this field (including senior managers of the Arvand 

Free Zone and university professors in the relevant field) and the resulting data were examined using 

thematic analysis. After analyzing the qualitative data and using exploratory factor analysis, 39 

descriptive codes were identified and four overarching themes were identified as the main themes 

of coastal and marine tourism development. These themes include governance, organizational, 

environmental, and individual factors in the region, which were confirmed based on quantitative 

methods of validity and reliability of the findings. As a result, policymakers should be aware of the 

importance of these factors and consider the need to pay more attention to these themes in order to 

achieve economic benefits and avoid a one-dimensional economy.  
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   ی پژوهش مقاله
   

  یصنعت -یتجار آزاد  نطقهم  ه: )موردمطالع یمحور  عیترف   بر یمبتن  ییایدر و یساحل یگردشگر  توسعه  مدل ی طراح

 اروند( 
 1 یمی ابراه نرگس 2  *  یوسفی  ونیهما 1 زادهیبرات سحر

   .نرا یا  ن، بادا آ ، ی اسلام آزاد انشگاهد د، ارون  یالمللنیب احدو ، یبازرگان  تیریمد گروه 1
   .نرا یا  ر، رمشهخ ر، خرمشه ییایدر فنون و علوم انشگاهد ، ییایدر نقل و حمل گروه 2

 

  

ی دیکل واژگان  ده یچک  

 طیمح  با  ایپو  یهماهنگ  ازمندین   د،رش   و  بقا  ی برا  که  کرد  هیتشب  زنده  ستمیاکوس   کی   به  توانیم  را  موفق  ی گردشگر

  د، دار  قرار  ی فرهنگ  و  یجتماعا   ،ی اقتصاد   راتییتغ  ریتأث  تحت  مداوم  طوربه  یگردشگر  طیحم  ت.اس   خود  یرامون یپ

  یها ی زیربرنامه   در  ییایپو  و  ی ریپذانعطاف   مستلزم  و  دهیچیپ  ی امر  اثرگذار  عوامل  انیم  یهماهنگ  و  تعادل  جادیا

  و   کرده حفظ را  خود داریپا ی هاتی ابلق ن،زما طول در تا دهدیم اجازه ی گردشگر  صنعت به امر ن یا ت.اس  ی اتوسعه

  ی ساحل  ی گردشگر  توسعه مدل یطراح  به حاضر پژوهش نرویا  زا د.کن  ی برداربهره و  ییشناسا  را د یجد ی هافرصت

 با  و  یفیک  لیتحل  کردیرو  اساس  بر   قیتحق  نیا  ت.اس   پرداخته  اروند  آزاد  منطقه  در  ی محور  عیترف  بر  یمبتن  یی ایدر  و

 افتهیساختار  مهین   و  قیعم  ی هامصاحبه  از  مدل  یطراح  ی برا  که  معنا  نیا  به  است؛  شده  انجام  تم  لیتحل  ی استراتژ

  ی مبتن   ییایدر  و  یساحل  ی گردشگر  توسعه  ی برا  یبوم  مدل  کی  نیتدو  هدف  اب   ت،نخس  مرحله  رد  ت.اس   شده  استفاده

  د یاسات  و  اروند  آزاد  منطقه  ارشد  رانیمد  )شامل  حوزه  نیا  خبرگان  از  نفر  15  با  یی هاصاحبهم  ،ی محورع یترف  بر

  ل یتحل  از  سپ  د.گرفتن  قرار  یبررس  مورد   تِم  لیتحل  روش  با  حاصل  ی هاداده  و  گرفت  انجام  مرتبط(  حوزه  در  یدانشگاه

 چهار  و  شد  ییشناسا(  دهندهسازمان   )مضمون  یفیتوص  کد  39  ،یاکتشاف  یعامل   لیتحل  از  ی ریگ بهره  و  یفیک  ی هاداده

 شامل  نیمضام  نیا   د.شدن   ییشناسا  یی ایدر  و  یساحل  ی گردشگر  توسعه  یاصل  نیمضام  عنوانبه   ریفراگ   مضمون

  دییتأ  هاافتهی  ییایپا  و  ییروا  یکم  یهاروش  بر  یمبتن  که  هستند  منطقه  در  ی فرد   و  یطیحم  ،ی ازمان س  ،یتیحاکم  عوامل

  ن یا  تیاهم  به  دیبا  ی بعد  تک  اقتصاد  از  ی دور  و  ی اقتصاد  منافع  به یاب یدست  منظور  به  نگذاراستیس  جهینت  رد  .دیگرد

  د.دهن قرار مدنظر را نیمضام نیا به شتری ب  توجه جهت ی بسترساز و واقف عوامل

  ی گردشگر توسعه مدل 

 عیترف ییایدر  و یساحل

- یتجار آزاد منطقه ی محور

   .یفیک  لیتحل اروند یصنعت
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 قدمه م  .1
  یگردشگر  امروزه  تا  است   شده  موجب  آن  یشناخت  جامعه  و   یفرهنگ  اثرات   و   یمحل  و  یمل  یهااقتصاد  در  ی گردشگر  نقش  شیافزا  به   رو  تیاهم
 ی فناور  وسعهت  ر،گید  طرف  زا   د.شون  علاقمند   موضوع  ن یا  در  مطالعه  به  مختلف  یهارشته   محققان  و  ابدی   توسعه  یمطالعات  رشته  کی  عنوان  به

 یهاگروه  وسعهت   ،یگردشگر  یهااطلس   و  یتخصص  تبک  ،یگردشگر  مطالعات  نهیزم  در  یالمللنیب  اتینشر  ریچشمگ  شد ر  ت،ارتباطا  و  اطلاعات
 و  یالمللنیب  یهاسازمان  و  هاانجمن   جادیا  ،ی جهان  سطح  در  یتخصص  یهاش یهما  و  هاکنفرانس   یرگزارب  ،ی گردشگر  ی دانشگاه  و   یآموزش

   د.شو توجه ایدن سراسر   در مقوله نیا  به شیپ از شی ب که شده  اعثب د،گذاریم یمل اقتصاد رشد در یگردشگر که یاتریتأث
  منطقه  در زات یتجه  و  اناتکام تمام  گفت توان ی م و است  ارتباط در  سمیتور جذب  با ماًیمستق ه ک است  یمشتر جذب  ینوع ی گردشگر صنعت

  مورد   در  توانندیم  یسکهر  از  بهتر  هاآن   رایز  دشوی م  گرفته  ارک  به اندآمده  سمیتور  ای  یگردشگر  مقصد  به   هک  یافراد  جذب  جهت  یگردشگر
  توافق   مورد باًیقرت  د،شوی م محسوب یاه رشت  انیم علم  کی یگردشگر نکه یا د.بدهن  یآگاه و  نندک نظر  اظهار گردشگر   جذب ستمیس ردکعمل
 ی هاپژوهش  موضوعات  یبرا   ییهایبندسته د  ن،محققا  و  سندگانینو  ی رخب  ن،تاکنو  و  است  جهان  سراسر  در  انیدانشگاه  و  محققان  همه

 از  متشکل را یگردشگر انش د ،یابداع یبنددسته  کی در (1981) 2ی چیر و یجعفر و (1997) 1بیرات ث،یح نیا زا ،دانداده  ارائه یگردشگر
  و   است   یاه رشت  انیم  و   یقیتلف   یلمع  ،یگردشگر  که   دادند  نشان  یبنددسته   با  هاآن   قت یحق  ر د  د.کردن  ذکر  دسته   دو  در   و  مختلف  علوم
 1980  تا  1950  یهاسال  در  که  است  معتقد  (2003)  یعفرج  د.هستن  میسه   یگردشگر  علم  یهاهیپا  گسترش  و  جادیا  رد  ه،برد  نام  یهارشته 
   .6محور  دانش و 5( یقی)تطب ازگارانهس  ،4(یاطی)احت حتاطانهم ،3( ی)دفاع یتیماح ،دانکرده ظهور  یگردشگر در یپژوهش شیگرا چهار

  ز ی ن  چهارم  شیراگ  د.دار  دیتأک  یگردشگر  توسعه   داریپا  و  اسیمق  کوچک  انواع  بر  سوم  ش یگرا  و  یگردشگر  اثرات  ر ب  ت، نخس  شیگرا  دو
  در   دانش  بر  یمبتن  تیریمد  و  مقصد  یگردشگر  از  واحد  کرهیپ  کی  جادیا  یپ  در  و  کند  طالعهم  ل،ک  کی   عنوان  به  را  یگردشگر  تا  کوشدیم

 دسته  ده  در  یکل  طور  به  را  یگردشگر  طالعاتم  ،یچیر  و  یجعفر توسط  شده  ارائه  مدل   از  الهام  با  زین  ( 2016)  همکاران  و  7اکپ  ت.اس  مقصد
  ی شناسروان   -4  ؛یگردشگر  یهاکیتکن  و   هینظر  -3  ؛یگردشگر  )مقصد(  منبع  تیریمد  و   توسعه  -2  ؛یگردشگر  تیریمد  -1  :دانداده  یجا

 اوقات   مطالعات  - 8  ؛یگردشگر  یزیرطرح و  یزیربرنامه  -7  ؛یگردشگر  اقتصاد  -6  ؛ یگردشگر یشناسجامعه  و   ی شناسمردم  -5  ؛ یگردشگر
   .یگردشگر  یشناسییبایز -10 ؛یگردشگر یگذاراست یس  -9 ؛یرونیب حیتفر و فراغت

 و  غذا  اتسیتأس  ،هااقامتگاه  انواع   از  اعم  محور  حیتفر  و  فراغت  وقاتا  ،یگردشگر  یهاتیفعال  از  یعیوس  دامنه  توانیم  را  یساحل  یگردشگر
 یساحل  یهاآب   و   مناطق  در  که  کرد  فیتعر  (یغواص  و  یریگیاهم  ا، شن  زاتیتجه   )مانند  یگردشگر  به  وابسته  یهاتیفعال  ر یسا  و   یدن ینوش

  عنوان   به  «ییایدر  و  یساحل  ی»گردشگر  یهاپژوهش  و  مطالعات  بر  مرکزت  ت،یاهم  بر  تیعنا  با  پژوهش  نیا  رد  (.2011  ل،)ها  دارند  وجود
  عنوان   به  آب(  عنصر  یکل  طور  به  )و  ایدر  و  سواحل  از  استفاده  مدت  یطولان  قدمت  وجود  اب  ت.اس  یگردشگر  توسعه  مهم  یهارشاخه یز  از  یکی

  ر یسا  به  سبتن  ،یگردشگر  از   شاخه  نیا  با  مرتبط  ینظر  اتیادب  جمح  ف،مختل  جوامع  انیم  در  فراغت  اوقات  گذران  و  حیتفر  یبرا  یمنبع

 ییایدر  ی گردشگر  یطیمح  ست یز  و  یاقتصاد  تیاهم از  یآگاه  رغمیعل"  ه: ک  است   معتقد   خصوص   نیا  در  (2011)  هال  است؛   ندکا   ،هاشاخه

  ، یطیمح ست یز و یداریپا مسائل بر  علاوه  تا  است   یضرور" و دشوی م ی نظر ات یادب دیولت  ه،نیزم نیا در که  است  یاندک یهاال س ، یساحل و
  ی گذاراست یس  و  یسازمان  ابعاد  به   نسبت  یبهتر  ناختش  ا،یدر  و  سواحل  توسعه  عناصر  از  ی کی  عنوان   به  یگردشگر  تیاهم  اثبات  یراستا  رد

  ."دیآ وجود  به ییایدر و یساحل کپارچهی تیریمد

  برد   یپ  نکته   ن یا  به   توان یم  قتر یدق  نگاه  با  یندکا  د،کردن  قلمداد  گری کدی  از   متفاوت  را   ی ائیدر  و   یساحل  یگردشگر  حققان م  ،ینظر  اتیادب  در
  نخواهند   شکل   ییایدر  یگردشگر  و   یساحل  ی گردشگر  ملاً ع  ر،عنص  نیا  وجود   بدون   که   یمعن  ن یبد  است؛  »آب«  و، د  هر  در   یاصل  عنصر  که
  ی هاشکل   انواع  عنوان  به   را  یسوار   موج  مانند  یآب  یهاورزش   و  یواص غ  ، یسوار  قیاق  ،یحیتفر  یهایکشت  یگردشگر  اگر  نیمچنه  ت.گرف

 قسمت  در  که  است  ازین  ییهارساخت یز  و  امکانات  به  هاتیفعال  نیا  رونق   یراب  د،شون  فرض  یساحل  یگردشگر  از  متفاوت  و  ییایدر  یگردشگر
   د.گرنیکدی به  وابسته البته و کینزد اریبس ییهاقولهم ،ییایدر و یساحل  یگردشگر نیبنابرا ند؛شوی م ساخته ساحل یعنی یخشک

  جوار   در  انسان  یهاتیفعال  همه  انیم  در  که   اندکرده  اثبات  اروپا  در  مطالعه  نیندچ  ا،یدر  و   سواحل   در  یگردشگر   تیاهم  باب  رد  ، یرو  هر   به
  است   ییایدر  و   یساحل  یگردشگر  یهات یفعال  انواع آن  از   (یشغل  ی هافرصت   جادیا  و  یمال  تیاهم  )برحسب  رشد  نیترع یسر  و  نیترهمم  ا،یدر
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2  .  Ritchie 

3  .  Advocacy Platform 

4  .  Cautionary platform 

5  .  Adaptive platform 

6  .  Knowledge-based Platfo 

7  .  Park 
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  از   توانیم  د،موجو  یهاپژوهش  یبررس  اب  ه،ندیآ  در  و  کنون  تا  گذشته  از  یساحل  یگردشگر  رشد  یکل  ی هاروند   ربارهد  (.2016  ،1و یجورج  )پاپا
   (:2011 ،2ز لئامی)و پرداخت موضوع نیا ه ب  ط،مرتب هم به دگاهید دو

  و   دشویم  رییتغ  دستخوش  جامعه  یفرهنگ-یاجتماع  راتییتغ  و  زمان  گذر   یط  گردشگران   انواع  یرفتار  یهاالگو  و  هاازین  ر:تقاضامحو  دگاهید
  کنار   رد  ر،یاخ  یهاسال یط  ت. سین  یمستثن  زین  کنندی م  انتخاب  خود  سفر  مقصد  عنوان  به  را  ایدر  و  ساحل  که  ی گردشگران  درباره  موضوع  نیا

  و  بودن بز س ،یداریپا موضوعات" ن،آ از  بالاتر  و "تجربه تیفیک"  سطح  ود ، یدسترس امکان  و  یمنیا  و ت یامن یرقرارب  ت،خدما متیق تیاهم

 مفهوم  گسترش  1990  دهه  آغاز  از  زین  کیآکادم  مطالعات  نظر  زا  ت.اس   کرده  دایپ  یبالاتر  تیاولو  یساحل  گردشگران  یبرا  "یاجتماع  تیمسئول
  و   یساحل  یگردشگر  نکه یا  به   توجه   اب  ت.اس  داده  قرار  خود  ریتأث  تحت  شدت  به  را  یگردشگر  طالعاتم  ،یجهان  اس یمق  در  داریپا  یگردشگر

  ران یمد  یراب  ت، ایتجرب  و  محصولات  خلق   و  ی طراح  در  یناگسستن  وندیپ  ن یا  به   وجه ت  و،ر  نیا  ز ا  د، دارن  ستیز  طی مح  با  ی تنگاتنگ  رتباطا  ،ییایدر
  )اگر  ییایدر  و   یساحل  ردشگران گ  ،یگردشگر  توسعه   یهابخش   ر یسا  مانند  به   که   گفت  توان یم  نیبنابرا  است؛  آورالزام  یساحل  یهامقصد

  سواحل   سمت به کردن لکسیر جهت صرفاً و منفعل صورت به خود فراغت اوقات  گذراندن گرید (،باشد  داشته وجود آن لاتیتسه  و امکانات
  د.هستن خود بالاتر سطوح یهاازین  برآوردن یپ رد ن، امکا  صورت در و شوندی نم  روانه

  مراحل  در  یگردشگر  صنعت  تیکل  تحولات  با  همگام  نیهمچن  و   گردشگران  یرفتار  و  یاه قیسل  راتییتغ  با  تناسبم  ر:محو  عرضه  دگاهید
  با   انبوه  یگردشگر  از  روند  نیا  و  شده  خلق  ییایدر  و  یساحل  یگردشگر  بخش  در  یدیجد  حصولاتم  م،سیمدرن  پست  و  سمیدرنم  ش،یدایپ

  خاص  ق یعلا ی ردشگرگ م،سیاکوتور به   (یحیتفر  یتجملات و کریپ غول یهایکشت از )اعم 4ی تجملات  یگردشگر و (33s) ی گردشگر تیاولو
  ت، سلام  یگردشگر ؛یورزش یگردشگر د(؛شوی م یطراح ییایدر  وحش اتیح دن ید و یغواص قالب در )که 5انه یماجراجو یگردشگر جمله از
  ساحل   یاماسه   ای  یاهصخر  یپولوژیت  و   نوع  به   یساحل یگردشگر متفاوت  محصولات  ارائه   که  است   یه یبد  )البته  رودی م  شیپ  بلوغ سمت هب

   (.دارد یبستگ

 به  و  کرد  دایپ  رواج  خزر  ییایدر  سواحل  در  یساحل یردشگرگ  ،یاسلام  انقلاب  شروع  از  قبل  و  دوم  یپهلو  دوره  از  ژهیو  به  زین  رانیا  کشور  در
  ه شدی م  محسوب  ییایدر  و  ی ساحل  یگردشگر  یهاکار  وکسب  رشد  رکزم  ،ی اسلام  انقلاب  از  شیپ  یهاسال  از   مازندران   استان   سواحل   ژهیو

  ی هاتیفعال  خصوص   ه ب  ، یفرهنگ  و   یارزش  ملاحظات  نیهمچن  و  یلیتحم  جنگ   وقوع   لیدل  هب  ه،یاول  یهاسال   در   چند  ر ه  ب،انقلا  از   سپ  ت. اس
 یاجتماع و یاقتصاد توسعه  ششم برنامه حاضر حال  در و پنجم تا  اول یهابرنامه یاجرا و نیتدو با ماا د، ش مواجه وقفه با یساحل یگردشگر

 ،زادهمی)ابراه  شد  یبازساز  یگردشگر  و  یرهنگف  ،یاقتصاد   یهاساخت  ریز  از  یاریبس  جدداًم  (،1400  تا   1368  یهاسال  )از  کشور  ساله  پنج
 چهارم برنامه قانون 63 ماده  در ما ا ه،نشد پرداخته هاایدر و سواحل در یگردشگر توسعه هب م،سو تا اول یهابرنامه رد ص،خا طور هب (.1386

  یگردشگر  توسعه   یچگونگ  ر ب  ع،موضو  نیا  شک  بدون   که  است  شده  پرداخته   سواحل  یسامانده  و  عمران  به  یکل  طور   هب   م،پنج  برنامه  187  و
  ی دست  عیناص  ،ی فرهنگ  راثی م  سازمان  که  است   شده  دیق  میمستق  طور   ه ب  م،شش  برنامه  قانون   100  ماده  »ب«   بند  رد  ت. اس  گذار ریتأث  ،یساحل

  ی شمال  سواحل   در  یگردشگر  یسامانده  طرح  برنامه  قانون  یاجرا  اول  سال  انیپا  تا  است  موظف  مختلف  یهاسازمان  یهمکار  با  یگردشگر  و
  د.ینما ارائه  ران یوز أتیه به  بیتصو جهت و  هیته   را مربوطه نیقوان طبق یجنوب و

  ی هاهیاتحاد  و  هاازمان س  ،ییایدر  و  یساحل  یگردشگر  توسعه  تیوضع  به  یدگیرس  و  یسامانده  یراستا  رد  ر،کشو  توسعه  یهابرنامه   بر  علاوه
  از   یکی  حال  نیا  با  ؛  بیتصو  و   ارائه  یمختلف  یهادستورالعمل   و  یاستان   و  یامنطقه  یهاطرح   سالانه   اندو  گرفته   شکل  ی مختلف  یواستان  یمل

 شتریب  یبرداربهره  یمدع  نفعانی ذ  تنوع  و  عدادت  (،هاکشور  از  یاریبس  و  رانیا  )در  ایدر  و  ساحل  در  یگردشگر  یهاتیفعال  توسعه  یاصل  معضلات

 به  ازین  و  "نفعانیذ  تیریمد"  مهم  اریبس  حثب  د،آوریم  همراه  به  خود  با  جرملا  ع،تنو  نیا  که  نچهآ  (.1398  ،ی)باقر  است  یغن  مناطق  نیا  از

  ک ی  ، یگردشگر  در  نفعانیذ  تیریدم  ،21  قرن  ی ابتدا  ز ا  ت.اس   مناطق  نیا  در  یگردشگر  توسعه   و  رشد  در  "کپارچهی  تیریمد"  کردیرو  اتخاذ
  در   یگردشگر  توسعه  بر  یمختلف  یهاراه   از  نفعانیذ  که  قتیحق  نی ا  ت.اس  یگردشگر  اثربخش  توسعه   و  یزیربرنامه   یبرا  ریزناپذیگر  یاستراتژ
  ک، ش  دونب  د.شوی م  یگردشگر  یهابرنامه   یاجرا  و  نفعانیذ  تیریمد   اهداف  انیم  ی وابستگ  ینوع  لیتحم  وجبم  د،گذارنیم  اثر  یساحل  مناطق

  بود  خواهد زیبرانگ الشچ د،هستن  یهمکار یهازمیمکان و حساس  مشترک منافع یدارا که ینفعانیذ انیم در داریپا یگردشگر رشیپذ و جراا
   (.2014:34 ن،همکارا و کی)پر

 
1  .  Papageorgiou 

2  .  Williams 

3  .  sea, sun & sand 

4  .  Luxury tourism 

5  .  Adventure Tourism 



  طراحی مدل توسعه گردشگری ساحلی و دریایی مبتنی بر ترفیع .... )یوسفی و همکاران(                         

 

1978 

 

 محسوب   سازمان  یهاییدارا  نیارزشتر  با  و  کنندیم  فای ا  را  یاساس  نقش  انیشترم  ،هاسازمان  اتیح  در  که   است  نیا  بر  اعتقاد  عیصنا  تمام  در
  ق یطر  نیا  از توانیم  که  است  یمهم  ابعاد  از  یکی  سازمان  یبرا  ییایدر  و  یساحل  یگردشگر  یودآورس (.1396  ،یمیکر  و  ی)فراهان  ندشویم

  ی برا  یمشتر  یسودآور  سنجش  اب  م،یینما  تصور  سازمان  سود  جادی ا  یهاواحد   را   گردشگر  هر  اگر  واقع  رد  د.نمو  حیراتشر  یگردشگر  توسعه
  خاص   گردشگر   ای  یمشتر  کی   محل  از   سازمان   کی  که   ی ارزش  به  یمشتر  یودآورس  د. دا  قرار  یابیارز  مورد  را  شرکت  ارزش   توانی م  سازمان

 مختلف  انیبامشتر  را   خود  ارتباط  دیبا  هاسازمان   واقع   ر د  د.ندارن  یواحد  یمعنا  سازمان   ی برا  انیمشتر  همه  ما ا  د.شوی م  مربوط  آوردی م  دست   به
 انیمشتر  که   است  معنا  بدان  نیا  د.هستن  متفاوت  سازمان  به  یسودرسان  نوع  لحاظ  از  انیشترم  (.2008  ن،همکارا  و  راجی)ن  ندینما  تیریمد

  یقبول  قابل  یهادرآمد  و  نهیهز  انیمشتر  همه  نیا  بر  علاوه  و  کنندیم  جادیا  زمان  طول  در  را  یمتفاوت  یها درآمد  و  هانهیهز  کدام  هر  سازمان
  ارتباط  به  کنند یسع و ندینما ت یتقو  سودآور انیمشتر با را  خود روابط فعال طور  به دیبا هاسازمان  نینابراب د.آورنی نم  وجود به سازمان  یبرا را

  ن،سازما  یبرا  انیمشتر  یسودآور  بر   ندهیفزا  مرکزت  (.14ص  ،2009  ن،همکارا  و  روی)شاپ  دهند  انیاپ  د، ستنین  سودآور  که  یانیمشتر  با  خود
 ردیگی م  قرار   لیتحل  و   هیتجز  مورد   یتنهائ  به  یمشتر  هر  مروزه ا  ر،گ ید  عبارت   هب   ت. اس  ی ابیبازار  اصول  در  بازار  به  انبوه   نگرش   فیتضع  نعکاس ا
 (  1391،6 و،اصانل(دشویم دهی م نا  تک به تک یابیبازار ای کرو یما یابیازارب ، یابیبازار در نگرش رییتغ  نیا .یگروه صورت  به  نه و

  است   کاند  اریبس  است   موضع  نیا  با   رابطه   در  هک  ییهاپژوهش  تعداد  یگردشگر  مقصد  یهابرنامه   تیموفق  در  ی ابیبازار  موضوع  تیاهم  رغمیعل
  و   هیتجز  هدف  با   که  نشد  دهید   یژوهشپ  ر،کشو  از  خارج  و   داخل  یعلم  یهاگاهیپا  در  محقق  یجستجو  به  توجه  با  و  (   2012  ،وانتیآر  ایفوز  )

 یبرخ  و  "یگردشگر"  موضوع  به  یکل  طور  به  هاپژوهش  از  یرخب  د.باش  شده  انجام  ییای در  و  یساحل  یگردشگر  ن یشیپ  یهاپژوهش  لیتحل
  کشور   کی  در  ای  جهان  سطح  در  را   حوزه   آن  یهاپژوهش  و   شده  متمرکز  یگردشگر  توسعه   یهاشکل   از   ی کی  ی رو  بر  خاص  طور   ه ب  ر،گید

  ی گردشگر   در   آن  تیریمد  و  رندب  ،ربازا  یبندخش ب  ،یابیبازار  یهاختهیآم  رتباطا  ،ییایدر  و   یساحل  یگردشگر  یابیبازار  رد  .دانکرده  ی بررس  خاص
 یموضاعات  جمله  از  انیمشتر  تیضار  ن، گردشگرا  یرفتار  بازگشت  به  لیمات  ،یساحل  یهامقصد  تیفیک  درباره  گردشگران  یذهن  ریصوت  ،یساحل
  ت یمحور  با  ییایدر  و  یساحل  یگردشگر  از   گرید  یاه جنب  یرو  بر  می دار  قصد  ق یتحق  نیا  در  ما  و   است  شده  ارک  یگردشگر  ی ابیبازار  در  ه ک  است

  م.ینک ارک یابیبازار عاتیترف

  ق:ی تحق  نهیشی پ و ینظر اتیدبا .2

  :ییا یدر و یساحل یردشگرگ .2.1
 یبازار  به  ازمندین  خود  اتیح  ادامه  و  تیموفق  یبرا  یخدمات  ای  یدیتول   یهارکتش  ز،امرو  یتکنولوژ  با  همراه  و  شرفتهیپ  فرود  و  فراز  پر   یایدن  در
  از   ش یب  دیبا  او  از   ینگهدار  ی برا  که  خوردی م  چشم  به  یمشتر  به  ازین  ف، هد  نیا  به   دنیرس  یراب  د.هستن  رقابت   و  محصولات  عرضه   یبرا

  ، یجهان درسطح دلار ونیلیتر 5/6 بـر بـالغ یدرآمـد بـا یوگردشـگر سـفر نعتص (.2017 ن،همکارا و شد)بارجس  قائل ارزش شیبرا شیپ
  سازمان   آمار  راساس ب  د.یآیم  شمار  به  هاکشور  یاقتصاد  میمستق  ریغ  و  میمستق  درآمد  درمنابع  یجـد  و  افتـهی  توسـعه   کـاملا  یبخشـ  کنونا

  ی خدمات  و  یدیتول  یهابخش  مشـاغل  احتسـاب  با  شغل  15  تا  9  و   میمستق  شغل   شش   تا  دو   گردشگر  هر   ورود   یازا  هب   ، یگردشگر  یجهـان
  از  شیب  ت،صنع نیا قیطر از 2020 سال در ریپذستیتور یهاکشور نیتـر فیـعض ن،سـازما ـنیا ینـیب  شیپـ راسـاسب د.شـو یمـ جـادیا

 درصد   11  و  اشـتغال  درصـد  4/11  ن،جهـا  ناخـالص  ـدیتول  درصد  10  معادل  آمد  در  انزیم  نیا  کرد  خواهند  کسـب  درآمـد  دلار  ـاردیلیم  20
 منـابع   تیحدودم  ،بالا  یکاریب  نرخ  چون   یمعضلات  به   که  توسعه  حال  در  یهاکشـور  یبـرا  یگردشـگر  توسـعه  نینابراب  ت.اس  جهان  کل  درآمد

  ی محصول  تـک  اقتصـاد  ـاب  ،ییهاکشـور  جملـه  از   ـزین  ـرانیا  اسـت  برخـوردار  ی فراوان  تیاهم  از   هستند  مواجه  یمحصـول  تـک  اقتصـاد  و  یارز
 از  یرو  دنباله  با  یاقتصاد  کلان  یهاریمتغ  شده  باعـث  طیشـرا  ـنیا  د.دار  و  داشته  خام  نفت  از  حاصل  یهادرآمد   به  یدیشد  اتکاء  که  است

 حصـولاتم  ،یصـنعت  یکالاهـا  صـادرات  شی افزا  هیسا  در  نفت  از  ییهار   ماا  .دانشـده   دیشد  نوسانات  دچار  زمان   طول  در  یجهان  متیق
   (.1391:8 ن،همکـارا و ی)صـادق اسـت ریپـذ امکـان یگردشـگر  صنعت چون ییهاتیفعال توسعه یبرا یزیربرنامـه  و یکشـاورز 

  صنعت   وسعهت  ،یشغل  یهافرصت  جادیا  نیهمچن  و  یارز  یهادرآمد  و  یاقتصاد  رشد   منابع  به   دنیبخش  تنوع  منظور  ه ب  ا،راست  نیهم  در
  ران یا  میبدان  که  کندی م  دایپ  نمود  یزمان  صنعت  نیا  یاقتصاد  مطالعه  ـتیاهم  بـر  دیتأک  لبتها  د.بو  خواهد  برخوردار   ی فراوان  تیاهم  از   یگردشگر

 ی هاجاذبه  جهت  هب  ن،جها  نخست  نیسرزم  5  از  یکی  یباستان  آثار  لحاظ  واز  جهان  اول  کشور  10از  یک ی  یگردشگر  یهاجاذبه  نظر  از  که
 نظر  از  و  داده  اختصاص  خود  به  را  جهان  یگردشـگر  درآمد   سهم  درصد 5  تنها  است  یجانور  و  یاهیگ  یهاگونه  تنوع  و  سمیاکوتور  یگردشگر

  (.1385:40 ن،همکارا و یآباد ی)زنگ دارد قرار 90 رتبه در جهان یهاکشور گرید با اسیق در گردشگر جذب درآمد
 راثیم  یهات یسا  و  واحلس  ا، هو  و  آب  جمله  زا  د،کنی م  جذب  را  ی خارج  و  یداخل  گردشگران  که  دارد  وجود  یاهمنطق  مقصد  یژگیو  نیچند
  د، انگرفته   قرار   توجه  مورد  کمتر  اتیادب  در  دکنندگانیبازد  حیتفر  و   فراغت  اوقات  گذراندن  یبرا  ناطقم   (.2013  ن،همکارا  و  1ی )پاتول  یجهان

 
1 Patuelli et al 



 1404 زمستان،  سیزدهم، شماره چهارمسال  ،اکولوژی انسانی

 

1979 

 

 هارستوران  و   هاوزهم  د.هستن  هایژگیو  از  دسته  نیا  جزء  د،کننیم  دی بازد  هاآن   از  سفر  طول  در  گردشگران  که  یمتعدد  یهامکان   نکهیا  رغمیلع
 ی امنطقه   مقصد  کی  به   را  گردشگران   که  ییهای ژگیو  از   ی برخ  عنوان  به  (2002  ،2ناسیسال  و   )هرن  ییهوا  یهاتراموا   و  (2013  ،1یپاس  و  )ماروکو

   د. انشده لیحلت د،کننیم جذب
  ای (2011 ،3همکاران  و  انگی)  روز  1.6 حداقل  متوسط طور  به  تواند ی م فراغت  اوقات  مقاصد یبرا  گردشگران یهاسفر  که است  شده مشخص

  توانند ی م بشر  ساخت  جاذبه  نیچند که است  قبول ابل ق ن،ینابراب  د.بکش طول  فصل به   بسته  (2014 ،4همکاران و گولون ی)گر روز  چهار از  شیب
  از   دیبازد  با  تا  ندشویم  قیتشو  فراغت  اوقات  ردشگرانگ  ت،ینها  ر د  د.شو  یاهمنطق  دیبازد  طول  در  گردشگران  جذب  باعث  مشترک  طور  به

 ی برا  مهم  جنبه  کی  نیا  و  (2013  ،5همکاران   و  برسانند)الگره  حداکثر  به  مقصد  در  را  خود  سفر  جربهت  ،یح یتفر  اهداف  یبرا  مختلف  یهامکان
  مبدا   شهر  نیب  فاصله  آن  بر  لاوهع  د.کننی م  جیترو  را  فراغت  اوقات  یهاتیفعال  یهامکان  بهبود  ای  و  ساخت  که  است   یاستیس  یهاطرح  یابیارز

 (. 2015  ،7همکاران   و  گویپر  ؛2013  ،6)نلسون  است   یگردشگر  در  مطالعه  مورد  یدیکل  عوامل  از  گرید  یکی  هاآن   یگردشگر  مقصد  و  ساکنان
 هازه یانگ  که   شد  مشخص  نی مچنه  د.کردن  دییتأ  یگردشگر  یبرا  تقاضا  در  را  فاصله  ی فروپاش  هینظر  (2010)  8کولاو ین  و  (2006)  ماس  و   کولاین
  د.کن لیتعد  گردشگران انتخاب بر را مسافت یمنف  اثرات تواندی م گردشگران  رفتار و

   ن:رایا در یگردشگر نعتص .2.2 
  یاقتصاد سکیر پر و زاخطر طیشرا که چرا کند فراهم رانیمد یبرا را یترآگاه و آگاهانه ماتیتصم تواندیم کار و کسب یهامدل ییشناسا

  و  9نگریلی)بر  است  داده  سوق  داریپا  و  کارسودآور  و  کسب  یهامدل  سمت  به  را  یاقتصاد   عالانف  ر،کا  و   کسب  یهامدل  به  نانیاطم  عدم  و
 ی اصل  اهرم  ک ی  و   داریپا  یرقابت  ت یمز  از   یمهم  منبع  کار  و   کسب  دیجد  یهامدل  در  زیآمت یموفق  و   عیسر  حرکت   ییتوانا  و   ( 2020  ن،همکارا

   (.2018 ن، همکارا و 10سدوفری)گ است هاسازمان  داریپا عملکرد بهبود یبرا
 از   یاقتصاد  عیوس  ابعـاد  یارتقـا  وجـبم  ،یاجتمـاع  تیامن  جادیا  و   یمل  تیهو  ابراز   در   آن  یبسزا  ریتأث  و  نقش  بر  علاوه   یگردشـگر  صنعت
 ی اه مقدم  ی گردشگر  صنعت  توسعه   و   دشوی م  جامعه  در   رفاه  و  یاجتماع  عدالت  گسترش  و   فقر   اهشک  ،ییرآمدزا د  ،یشغل  یهافرصت  جادیا  جمله

  سـامان   بزرگ  یهانظام   و  یگردشگر   یجهان  رهیزنج  در  حضور  آن  لازمه   که  است  یاقتصاد  یهابخش  گرید  در  یگذاره یسرما  توسعه   یبرا
  شرفت یپ  و  شی افزا  بـا  تعداد  ن یا  ستین  دیبع  است  شیافزا  حال  در  ساله   هر  جهان  گردشگران   کل  عدادت  (.1391:71  ،یآزاد  و   ی)نجف  است  افتهی

  گردشگران   تعداد  پورتیر  سمی تور  وورد  گزارش  به  ناب  د.برس  نفـر  ـاردیلیم  8/1  به  2030  سـال  تـا  ارتباطات  گسترش  یعموم  نقل  و  حمل  لیوسا
   (.1393:54 ن، رایا ی)خبرگزار ابدیی م شیافزا نفـر ونیلیم 43 نیانگیم طور  به سال هر
  ی طولان  قدمت  و  یافتگی  توسعه  عمده  لیدل  دو  به  هک  دشویم  مازندران  استان  و  خزر  یایدر  به  مربوط  یگردشگر  مطالعات  درصد  60  به  کینزد

  ی هاراهبرد   ه ک  یحال  رد  د،باش  یکشورم  یگردشگر  بزرگ  بازار  عنوان  به  تهران   به   ی کینزد  و  خزر  یایدر  سواحل  در  یساحل  یگردشگر  رواج  مدت
 نیا  ریاخ  سال  چند  در  است  هشدی م  یانرژ  استخراج  و  نقل  و  حمل  و  یبندرگاه  خدمات  شامل  شتریب  شورک  جنوب  و  فارس  جیخل  در  توسعه
  دور   ریتأث  تحت  عمان  یایدر  یردشگرگ  .ت اس  گرفته   قرار  ی نواح  ن یا  در  توسعه  یهابرنامه   جز  و   فرست  گردشگر   یمباد  توجه  مورد  هامقصد
  قدر  ه ب  ر،شوک  از   خطه  نیا  در  یگردشگر  منابع  ت یفیک  و  تعداد  هک  ی صورت   در  است  سواحل  نیا  یساخت  ریز  و  یاقتصاد  یافتادگ  عقب  و  یافتادگ

  ا ر   .هریغ  و   یابیبازار  یگردشگر  و  یگرد  ومب  ،یگرد  نیمز  ،یورزش  یگردشگر  از  اعم  سواحل  با  مرتبط  یگردشگر  انواع  رشد  تیظرف  یافک
   .تداراس

  ی دسترس   لیتسه   و  یصنعت  صادرات   گسترش  یهاابزار   از  ی کی  عنوان  به  واردات   و  صادرات  پردازش  مناطق  ای  یصنعت  –  یتجار  آزاد  مناطق
  ره ک  ن،یچ  مانند  هاکشور   از  یاریبس  تجربه   مروزها  ت.اس   گرفته   قرار  اقتصاددانان  و   مردان   دولت  اغلب   توجه  مورد  یجهان  یهابازار  به  هاکشور
  صادرات   توسعه   به  و  آورد  فراهم  را  یخارج  یگذاره یسرما  جذب  امکان  یتجار  آزاد  مناطق  جادیا  با  توان یم  که  دهدی م  نشان   وان یتا  و   یجنوب
  بازدارنده   ن یقوان  از   یدور  و  یگمرک  و  یاتیمال  یهاتیمعاف  از  یبرخوردار  با  مناطق  ن یا  د.افزو  کشور  یارز  یهادرآمد  جه ینت  در  و  یصنعت  یها کالا
  از   یریگبهره  لیدل  به  را  یخارج   یگذاره یسرما  توانندی م  ...  و  کارآمد  ییاجرا  یهاسازمان  و  مناسب  ییربنایز  امکانات  از  یرخوردارب  ،یداخل
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  طراحی مدل توسعه گردشگری ساحلی و دریایی مبتنی بر ترفیع .... )یوسفی و همکاران(                         

 

1980 

 

  توانند ی م  قیتوف صورت  در  یتجار آزاد  ناطق م  د.کنن  جذب  مصرف  یهابازار   به  یکی نزد  و   هیاول  مواد   و  کار  یروین یارزان  همچون   ینسب  تیمز
  و   بسته  اقتصاد  و   برند   بکار  مناسب  یشغل  یهافرصت   جادیا  و  یتکنولوژ   نتقالا  ا، گر  صادرات  صنعت  گسترش  ی برا  را  یخارج  یهاهیسرما
 ی راه  و  عیسر  یمش  خط  کی  عنوان  به  تواندیم  یتجار  آزاد  مناطق  توسعه  و  جادیا  نینابراب  د،بزنن  گره  ی المللنیب  اقتصاد  به  را  یداخل  یناکارا

 قرار  استفاده  مورد  یرنفتیغ  صادرات  توسعه  منظور  به  عیسر  شدن  یصنعت  و  یخارج  و  یداخل  یهاهیسرما  جذب   چون  یاهداف  تحقق  یبرا  انبریم
   (.1403 ر،ف نشیآفر و یرد)شبانیگ

  کنندهعیتسر   عامل  و  هستند  یالملل نیب  تجارت  در   یداخل  اقتصاد   ینسب  یهاتیمز  از  یریگبهره  و  یجهان  یها بازار   به  ورود  یبرا  یابزار  آزاد  مناطق
  توسعه   و  رشد  وتورم  ه،یسرما  که  است  نیا  ازاد  مناطق  یریگشکل   ساس ا  (.1397  ن،وهمکارا  یاری)اسفنداندیجهان  اقتصاد  با  یمل  اقتصاد  ارتباط
 ازاد  نطقهم  ،یاقتصاد  ژهیو  نطقه م  ت،صادرا  پردازش  نطقهم  ،یتجار  آزاد  منطقه  انواع  به  توانیم  را  آزاد  ناطقم  ت.اس  کشور  کی  یاقتصاد

  (.1398 ،یقادر  و کرد)دهمرده میتقس هاشرکت  آزاد منطقه و یستیتور
  در   ییبنا  ریز  و  یبندر  لاتیتسه  در  ضعف  احساس  با  مقارن  1330 سال  در  هاهدف  نیهم  با  عموماً  مناطق  نیا  جادیا  یهشیاند  زین  ما  کشور  در

  و  شد  یعمل  کشورمان  در  بار  نیاول  یبرا  شهیاند  نیا  50  دهه  لیاوا  رد  (.1394  ،یجانی)کم  گرفت  شکل  بندرعباس  و  وشهرب  ر،خرمشه   بنادر
  موفق   ازاد  مناطق   یررسب  (.1381  د،آزا  مناطق  یعال  یشورا  رخانهی)دب  شد  گرفته  نظر  در  رانیا  در  آزاد  یهمنطق  نیاول  عنوان  به  شیک  رهیجز

 انتقال  و  یخارج  یگذارهیسرما  جذب  و  اشتغال  شیافزا  صادرات  توسعه   چون  یاهداف  شرفتیپ  یبرا  آزاد  مناطق  که  است  نیا  نیمب  جهان
  عملکرد   زمه لا  د.شویم  یمل  اقتصاد  تیتقو  باعث   ن یا  که  اندداده  قرار  نظر   مد   را   ازین  مورد  یهارساختیز  جادیا  به  توجه   و   دیجد  یتکنولوژ

  در   مناطق  نیا  که  است   یموانع  رفع  و  شده   محصور  و  محدود  یتخصص  کارکرد  جودو  ب،مناس  یهارساختیز  وجود  مناطق  نیا  زیآمتیموفق
  تجارت   در  یداخل  اقتصاد  ینسب  یهات یمز  از  یریگبهره   و   یجهان  ی هابازار   به   ورود  ی برا  ی ابزار  آزاد  ناطقم  د.انمواجهه  هاآن   با   حاضر  ط یشرا

  رشد  وتورم ه،یسرما که است نیا ازاد مناطق یریگشکل ساسا .دانیجهان اقتصاد  با یمل اقتصاد ارتباط کننده عیتسر عامل و هستند یالمللنیب
   (.1387 ن،همکارا و یاری)اسفند است کشور کی یاقتصاد توسعه  و

 خرمشهر  و  آبادان شهرستان از ییهابخش  منطقه نیا د.کر آغاز یرسم طور به را خود تیفعال 1383 سال مردادماه چهارم در اروند آزاد منطقه
  نیا  ت.اس   دارا   کشور  نقاط  ر یسا  به   نسبت  ممتاز  تیموقع  و   داده  ی جا  خود  در   را  است  یستیتور  و  یجارت  ،یصنعت  یهارساخت یز  یدارا  که

  در   اروند  آزاد  نطقهم  د.شو  لی تبد  انهیخاورم  یگردشگر  و  یصنعت  -یتجار  منطقه  نیبزرگتر  به  تواندیم  و  است  یمل  نگاه  کی  ممتاز  تیموقع
 عراق   یهاکشور  با  مشترک  مرز  یدارا  و  واقع  کارون  و  رود  اروند  یتلاق  محل  در  مربع  لومتریک  173  از  شی ب  وسعت  به  فارس  جیخل  یغرب  شمال

  مکانات ا  د،ارون  و  ارونک  ر،یبهمنش  یهارود   و  فراوان  نیریش  آب  وجود  جمله  از  یفرد  به  منحصر  یهاتی مز  یدارا  منطقه   نیا  ت. اس  تیکو  و
 همجوار  یهاکشور  با  کم  فاصله  و  آبادان  شرفتهیپ  یالمللنیب  فرودگاه  وجود  و  کشور  خارج  و  داخل  به  ییهوا  و  ییایرد  ،یلیر  ،یاجاده  نقل  و  حمل

  نظر   به  ماا  د.باشیم  مطرح  ی گردشگر  توسعه   و  گردشگر  جذب  در  خود  خاص  یهایژگیو  و  هایتوانمند  با  اروند  آزاد  منطقه  نینابراب  ت.اس
  ییهاکارراه   و   شود  انجام  لازم  ر یتداب  د یبا  خود   گاهیجا  به  دن یرس  یبرا   و  نگرفته   قرار   توجه  مورد   است  ستهیشا  که   آنگونه  امروز   به  تا   درسیم

   د.ریگ قرار کار دستور در و  ارائه اروند آزاد منطقه مناطق توسعه یبرا
  . رودیم  شمار  به  یگردشگر  ی هاشرکت   از  یاریبس  یگرانن  د،موجو  ان یمشتر  حفظ  یحت  و  دیجد  انیمشتر  جذب   و  بازار  سترشگ  ر،حاض  جهان  در
  بتوانند   تا  کنندی م  استفاده  یابیبازار  و   فروش  جیترو  مختلف  یهاروش  از  هاسازمان  و  هارکتش  د،یشد  اریبس  یرقابت  یهافشار  لیدل  به   رو   نیا  زا

  ن یا  د.کنن  یداریراخر  هاآن  نظر  مورد  یگردشگر  ورت  ف،مختل  یها شرکت  نیب  از  که  کنند  وادار  یحت  ای  و  قانع  را  کاربران  و  کنندگانمصرف
 ی مشتر  با  مناسب   رخوردب  ب،خو  دماتخ  ب، مناس  متیق  ن،آسا  یکاربر  مانند  یمتفاوت  یهاروش   زا  د،خو  یهاتیفعال  نوع  به   توجه   با  هاشرکت

  ی گردشگر   تور  بودن  بهتر  و  ات یفیک  یالقا  در  یسع  ابانیازارب  ،یابیبازار  یهاندیفرا  یتمام  رد   د.کنن  جلب  را  ان یمشتر  تیرضا  تا  کندیم  استفاده  ...و
ت ینها  در و تور  دیخر تکرار به  منجر گردشگران یا بر شده جادیا ارزش  نیا  د.دارن را هاآن  یبرا ارزش جاد یا جهت در انیمشتر ذهن در خود

 ( 5ص ،1392 ن،همکارا و  ینید)حسشوی م فروش  شیافزا سبب

  :یگردشگر در ع یترف تیهما .2.3 
  به   شما  ندانند  شما  خدمات  ای  ،هاستمیس  درباره  یزیچ  انیمشتر  گرا  :ت گف  توانی م  است   مهم  یگردشگر  صنعت   در  عیترف  چرا   نکهیا  به  پاسخ  در
 ی های ژگیو  مؤثر  شکل  به   دیتوانی م  آن  لهیوس  به  که  است  یراه  رایز  است  یاتیح  اریبس  عیترف  ختهیآم  نینابراب  ت.افی  دینخواه  دست  یفروش  چیه

 یآگاه  بردن  بالا  در  ییبسزا  ریأثت  ،عیرفت  .دیده  نشان  فروش  جادیا  منظور  به  را  خود  یگردشگر  خدمات  و  شده  دیتول  یگردشگر  صنعت
 سرچشمه  آنجا  از  عیترف  تیهما  د.گذاریم  ریتأث  هاآن  یریگمیتصم  و  شاتیراگ  ت،حساساا  ر،افکا  یرو  بر  و  دارد  گردشگران  و  کنندهمصرف

  آن   توسط  که   است  یاه لیوس  لکه ب  ،رودی م  شمار  به  دکنندهیتول  یهاشرکت   گر ید  برابر  در   یرقابت  و  یارتباط   ابزار   کی  تنها  نه   که  ردیگیم
   . دنشویم آگاه خدمات و محصولات در رییتغ نیهمچن و شرکت یهاینوآور  و ابداعات از کنندهمصرف



 1404 زمستان،  سیزدهم، شماره چهارمسال  ،اکولوژی انسانی

 

1981 

 

  بتوانند   که  درونی م  شیپ  یسمت  به   یعیترف  یهابرنامه  حاضر  حال  رد  د.کنی م  جادیا  نظر   مورد  بازار  رد  ش،فرو   یرو  بر   ناملموس  یریتأث  عیترف
  مشخص   یاه رابط  ارائه   ی گونگچ  د، دار  قرار  ی گردشگر  شرکت  کی  ع یترف  نیمسئول  راه  سر   بر  که  ی مشکلات  از   ی کی   .دباشن  داشته   یاقتصاد  هیتوج

  ود س   ع، یترف  از  استفاده  با   که  است   نیا  دارد  وجود  عیترف  ریمد  کی  از  که  یانتظار  رایز  باشدی م  فروش   سود  بردن   بالا  و  عیترف  بودن  اثربخش   نیب
  سود  یرو  بر  عیترف  نقش  انزی م  یسازشفاف   دمع  .دکن  مشخص  شرکت  تیریمد  یبرا  را  عیترف  نقش   بتواند  و  دهد  شیافزا  را  شرکت توسعه  و
  ت یاهم  وجود  با  (8ص    ،2005  ر،وبست(  دشوی م  ارشد  رانیمد  نظر  در  و  هاسازمان  در  عیترف  رانیمد  گاهیجا  رفتن  دست  از  باعث  شرکت  توسعه   و

  ند یرآف ،ع یترف که است   آن لتع د.ریگی نم صورت  یسادگ  به  آن ریتأث یاب یرزا ،یسودآور ان زیم و  توسعه و  فروش  ش یافزا یرو بر  عیترف یبالا
 و  هار یمتغ  یبررس  قیتحق  نیا  از  ما  دفه  د.باشی م  گردشگران  و   کنندهمصرف   واکنش  به  وابسته  کاملاً  عیترف  عملکرد  و  است  یاهدیچیپ

  در   و  ابد یب  گردشگران   و  عیترف  نیب  ارتباط  یبرا  را  یمؤثرتر  یهاراه  و  پرداخته  گردشگران   ب یترغ  به   تواندی م  ع یترف  در  که  است   ییهامؤلفه
 ،عیترف  ندیفرآ  یدگیچیپ  شتری ب  درک  یراب  . ددارن  نقش  گردشگران   مشارکت  و   وجذب  توسعه  و  یسودآور  در  که  شود  یمدل  به  منجرت  ینها
   .دانشده آورده خلاصه صورت به ریز در دارد وجود عیترف عملکرد  یابیارز یبرا  که یشکلاتم
  یقبل  یهااستفاده  در  گردشگران  تیضار  ،عیترف  عوامل  و  عیرفت  د.کن  یداریخر  را  یگردشگر  تور  کی  یمختلف  لیدلا  به  است  ممکن  یمشتر-1
ت  ینها  در  و   یگردشگر  تور  خدمات  و   اجرا  حوه ن  د،شوی م  جادیا  گردشگران  ی برا  تور   توسط  که  یتیخصش   ،یبانیپشت  و  شرکت   عهداتت  ، رتو  از
  است   لازم  فروش  شبردیپ  و  ع یترف  عملکرد  ی ابیارز  ی برا  جه ینت  رد   د.گذارن  ریتأث  یگردشگر  صنعت  ای  یمشتر  د یخر  یرو  بر   مناسب  متیق

  .می کن کنترل را هاآن  و میریبگ نظر  در را عوامل گرید اتریتأث

  ی کاربران  گرید  با  مشورت  مانند  یواملع  د.کنی نم  اقدام  آن  دیخر  به  سبت ن  ،یگردشگر  تور  از  یغیتبل  دنید  محض  به  مواقع  شتریب  در  یمشتر-2
  ی گردشگر  تور  دیخر  به  نسبت  ریتأخ  وجبم  ب،مناس  دیخر  زمان  از  شدن  مطلع  و  شتریب  قاتی تحق  انجام  و هستند  تور  نیا  از  استفاده  حال  در  که
   د.گرد ترده یچیپ ن،آ عملکرد ی ابیارز و عیترف ندیفرآ دشوی م موجب امر نیا  .دنشویم

  ع یترف  عامل  ییکارا  گرا  د.کن تکرار   مختلف  یزمان  یهابازه در  را  غیتبل کی  است  ممکن  شرکت   کی  ت.اس   ریمتغ  زمان  طول در  عیترف  نقش -3
  افراد   امل ش  ص،خا  یمحصول  یبرا  شرکت  هر  ازار ب  . دش  خواهد   ترده یچیپ  فروش  ی رو  بر  عیترف  ریتأث  یاب یرزا  د،باش  ر یمتغ  زمان  طول  در  زین

  نشان   عیترف  به  نسبت  را  یمتفاوت  یهاواکنش  کدام  هر  که  ره(یغ  و  آگاه  نا  انیشترم  ،یعاد  انیشترم  ر،وفادا  انیمشتر  )مانند  است  یمختلف
   (.11ص ، 1388 ن،همکارا و ی)فرهنگ دهندیم
  با  ارتباط  یبرقرا یراستا در سازمان  که است   یاقدامات مجموعه  یاب یبازار  کپارچهی ارتباطات مختلف یهامدل  قالب در بخش  اثر  عیترف ختهیآم

  و  دهدیم انجام خدمات و محصولات بهتر چه هر یابیگاهیجا منظور به هاآن  دادن قرار ریتأث تحت و هدف بازار در  خود نظر مورد یهابخش 
  د، یجد  یتورگردشگر  یعرفم  ن،ایمشتر  با  ارتباط  ریظن  ت،شرک  یابیبازار  یهایاستراتژ  و  هااستیس  شبردی پ  در  یمهم  اریبس  نقش  قیطر  نیا  از
  عناصر  از   کدام  هر  رو  نیا  زا  .دکنی م  فای ا  ن،آ  سمیتور  صنعت  و  یتجار  نام  و   شرکت  به   نسبت  مخاطبان  و   گردشگر  تیذهن  رییتغ  و  صلاحا

  شرکت یابیبازار برنامه یهامؤلفه ریسا با دیبا صنعت منتخب هدف یهابازار متنوع یهااز ین با و گریکدی با یهماهنگ بر علاوه عیترف ختهیآم
   (.1394 ن، همکارا و یدیسع )سرمد  باشند  شده همسو و منطبق زین

 قیتحق  وشر .3
  ی میپارادا  یژگیو  برحسب  هاروش  از  کیهر  کاربرد  که  ردیگیم  انجام  یمختلف  یهاروش   لهیبوس  یاجتماع  علوم  در  یاجتماع  یهاده یپد  یبررس

 پژوهش  نیا  ذال  د،باشیم  یمحور  عیترف  بر  یمبتن  ییایدر  و  یساحل  ی گردشگر  توسعه  مدل  یطراح  پژوهش  نیا  موضوع  نکهیا  به  توجه  اب  ت.اس
  و   قیعم  مصاحبه  اطلاعات  یگردآور  بزارا  د.بری م  بهره  یفیک  وهیش از  ز ین  داده  نوع  نظر از  و  یکاربرد  هدف  نظر   زا  ،یاه وسعت  ه،جینت  اساس   بر
  منطقه  ی گردشگر  حوزه ارشد  رانیمد و  یگردشگر تیریمد حوزه  در خبرگان  از یتعداد  را پژوهش یآمار امعهج ت. اس بوده  افتهی ساختار مهین

 در  متخصصان از نفر 15 با پژوهش  نیا رد د.ریپذ صورت مطلع یافراد  از اطلاعات یآورجمع که منظور نیدب د.دهنی م لیتشک اروندرود آزاد
  منظور   هب   ت. گرف  صورت  مصاحبه  ی برف  گلوله  نوع  از  هدفمند  یریگنمونه   بر  یمبتن  و  ی نظر  اشباع  قاعده  گرفتن   نظر  در  با  یگردشگر  حوزه
 هاکد ابتدا )مضمون( تم لیتحل ندیفرآ رد ت.اس شده استفاده )مضمون( تم لیتحل کیتکن زا ،هامصاحبه از مستخرج یهاداده  لیتحل و هیتجز

  مضمون   کی  در   مشابه  یفرع  یهاتم و    ،ی فرع  مضمون  دسته   کی  در  مشابه  یهاکد  یبرگشت  و  رفت  ندیفرآ  یط   که  شدند   استخراج  هامصاحبه  از
  د.گرفتن یجا یاصل
  حوزه   ارشد  رانیمد  از  یکی  از  وهیش  نیا  به  ییایپا  محاسبه  یراب  د.ش  استفاده  کدگذار  دو  نیب  ییایپا  روش  از  پژوهش  نیا  ییایپا  سنجش  یبرا

 و  انتخاب  یتصادف  صورت  به  مصاحبه  دو  پسس  د.کن  مشارکت  پژوهش   در  )کدگذار(  یپژوهش  همکار  مقام  در  تا  شد  درخواست  یگردشگر
   د.ش  محاسبه 1 رابطه  از  استفاده اب ،رودی م کار به لیتحل ییایپا شاخص  عنوان به  هک ، یموضوع درون توافق ان(زیمرصد)د د.ش یکدگذار
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        ( 1 رابطه
  ن ی ا  نکهیا  به   تیعنا  با  که  است  درصد  83  با  برابر   1  رابطه   از  استفاده  با   پژوهش  نیا  در  شده  انجام  یهامصاحبه  یبرا  کدگذار  دو  نیب  ییایپا
   د.شویم دییتأ یکدگذار اعتماد تیقابل است درصد 60 از شتریب ییایپا از انزیم

  با   مندنظام  صورت  به  میمفاه  نکهیا  از  نانیاطم  و  موجود  نهیشیپ  با  شواهد  سهیمقا  کیتکن  از   زین  پژوهش  یفیک  بخش  ییروا  نیتأم  منظور  به
 ن،یمچنه  د.ش  استفاده  پژوهش  مرز  و   حد  فیعرت  ،هاداده  مجموعه  یغن  فیوصت  د،واهش  د،متعد  منابع  از  دارند  یدرون  انسجام   و  هستند  مرتبط  هم

  شده   بازگردانده  اصلاح  و  دییتأ   جهت  شوندگان  مصاحبه  به  مصاحبه  نجپ  ،یکدگذار  جی نتا  و  هاداده  لیتحل  و  اعضا  کنترل  کیتکن  از  استفاده  اب
   د.ش  گرفته نظر در هاآن یشنهاد یپ نکات  و  دییتأ یهمگ که

 ها داده  لیتحل و هیجزت .3.1
 )مضمون  یاصل  متِ  4  به  تاًینها  که  شد  ییشناسا(  دهندهسازمان   )مضمون  یفیتوص  کد  39  شد  داده  حیتوض  که  گونههمان  کیتمِات  لیتحل  درروش

   د:یگرد لیتبد لیذ شرح  به ر(یفراگ
 یتیحاکم عوامل ❖
 ی سازمان عوامل ❖
 ی طیمح عوامل ❖
 یفرد عوامل ❖

  به را حوزه  نیا  بتوانند که  اسـت  مشـخص ییاجرا یهاراهکار  و مناسـب یبسـتر  ازمندین اروند آزاد  منطقه در ییایدر و یسـاحل  یگردشـگر  توسـعه
 و کنندیم فراهم  توسـعه  یبرا  را نهیزم که دارد  اشـاره یعوامل  به  بسـتر  طیراشـ  ا،راسـت نیا رد د.کنن تیهدا یاقتصـاد  یوربهره  و  یداریپا  سـمت
ازادهیپ  امکان هاآن  بدون عه یهابرنامه  یسـ را نیا  د.ندار وجود  یاتوسـ امل طیشـ ام شـ تند یفرد و یطیحم ،یازمانسـ ،یتیحاکم نیمضـ  که هسـ

  د.دارن یگردشگر صنعت رشد یبرا مناسب یفضا یریگشکل و هیاول یهارساختیز جادیا در یدیکل ینقش کی هر

ازرهنگف  ،یتیحاکم  بُعد در عه  بر یمبتن یسـ  و  گذارانهیرماسـ  ،یمحل جامعه انیم در مثبت  نگرش جادیا  ت.اسـ  برخوردار ییبالا تیاهم  از  توسـ
ــ ــاد بر آن مثبت  اثرات و  یگردشـــگر تیاهم  به نســـبت  گذاراناســـتیسـ  د.شـــویم محســـوب یدیکل یهاازینشیپ زا ،یامنطقه اقتصـ

تیسـ ازگار  ییتوانا که  منعطف  کلان  یهایگذاراسـ اد  و یجتماعا ،یطیمح  راتییتغ با  یسـ ته  را  یاقتصـ ن  داشـ عه  به  توانندیم  د،باشـ   دار یپا  توسـ
گر رما جذب در  یدیکل  ینقشـ  یالمللنیب  تعاملات بر یمبتن  یاسـیسـ باتث  ن،آ  کنار رد د.کنن  کمک  یگردشـ گران  و یخارج  گذارانهیسـ   گردشـ

بت  نانیاطم عدم و  یاسـیسـ  یثباتیب که  راچ د،کنیم فایا عه ریمسـ در بزرگ  یمانع  تواندیم  مقررات و  نیقوان  به نسـ  ،انیم نیا رد  د.باشـ  توسـ
ه ت ارکت  تیتقو و لیسـ وصـ  بخش  مشـ وق  ارائه  قیطر از  یخصـ اد یهامشـ  و یدولت  بخش  نیب  یهمکار  تیتقو  و یادار  موانع اهشک  ،یاقتصـ

  ت.داش خواهد یگردشگر بخش در داریپا یهایگذارهیسرما شیافزا در ییبسزا قشن ،یخصوص

 ،هاهتل همچون  هیاول  امکانات وجود  دونب  د.شــویم محســوب بســتر عوامل نیترمهم از  یگردشــگر رســاختیز  وســعهت ،یســازمان  بُعد در
 و یتیریمد باتث  د.برسـ ییشـکوفا  به  تواندینم ییایدر و یسـاحل یردشـگرگ  ،یرفاه امکانات  و  کارآمد  ونقلحمل  یهاریسـم  ب،مناسـ یهاسـکلها

تیسـ یاجرا  مکانا ت،بلندمد  یزیربرنامه عه یهابرنامه  تداوم  از مانع که  یناگهان راتییتغ و یداریناپا از  و  کرده فراهم  را مؤثر یهااسـ   یا توسـ
ویم عه در  زین یکیاکولوژ  یهامحرک جادیا و یهمکار یهاقرارداد نعقادا د.کنیم یریلوگج  د،شـ  از  رایز  ت،اسـ  رگذاریتأث  بخش نیا داریپا  توسـ
ارکت وجبم  و،سـکی تریب  مشـ اد مختلف یهابخش  نیب شـ ازمان و  یاقتصـ ده یسـ و  از و  شـ تیز طیمح  حفظ  هب  ر،گید یسـ  منابع یداریپا و سـ

  یگردشـــگر  یهاتیظرف از شـــتریب یوربهره  یبرا یراهکار  عنوانبه  یاقتصـــاد افزوده ارزش  یهازمیمکان بر مرکزت د.کنیم کمک یعیطب
احل د  تواندیم  ،یسـ د دیعا یاجتماع  ارزش بر تمرکز  و نیتضـم را داریپا  یاقتصـاد  رشـ گر مثبت  ریأثت  ه،شـ  شیافزا  را یمحل جوامع  بر  یگردشـ

  د.دهیم

را  از یبخشـ  عنوانبه یطیمح  عوامل ت  طیشـ تق  قشن  ر،بسـ گر  تیجذاب و تیفیک در یمیمسـ احل  یگردشـ عهت د.دارن  یسـ ا  وسـ گر یفضـ  از  یگردشـ
  ت.اسـ حوزه نیا در یاسـاسـ اقدامات زجملها  ن،گردشـگرا  یبرا شـدهحفاظت  مناطق  جادیا  و یاحلسـ  ،یحیتفر  یهافضـا یسـازنهیبه   قیطر
  د.دار تیاهم یعیطب منابع حفظ و گردشگران تجربه تیفیک بهبود رد ،یدیکل عامل کی عنوانبه زین یساحل و یآب  ستمیاکوس دماتخ

را از  یبخشـ  عنوانبه زین یفرد  واملع ،یطیمح  و یازمانسـ ،یتیحاکم  عوامل  کنار در تر  طیشـ ون  گرفته  نظر در دیبا بسـ دهادراک  رزشا  د.شـ  شـ
  گردشـگران که  یمانز  ت.اسـ یقبل  گردشـگران یوفادار شیافزا  و  دیجد  گردشـگران جذب  یبرا  هامحرک نیتریاصـل  از یکی  گردشـگران  توسـط

 بازگشت حتمالا  ت،اس  داشته را  اندکرده  افتیدر که  یاتیتجرب و خدمات  رزشا د،انکرده مقصد کی  صرف که یزمان  و نهیهز که کنند احساس
ــ و ــد  هیتوص ــتا نیا در  زین افراد  حاتیترج و هااورب  ،هاارزش  به  وجهت د.ابییم  شیافزا  گرانید  به مقص ــرور  راس ــ  یض   تجربه که  راچ  ت،اس
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ــگر ــتق ارتباط  یگردش ــگران یهاازین و  انتظارات  با یمیمس ــعه در یمهم املع ،هاازین نیا  نیتأم یبرا  یزیربرنامه و دارد  گردش  موفق  توس
  د.بو خواهد ییایدر و یساحل یگردشگر

را بر  علاوه ت  طیشـ عه  یبرا ییهااهکارر  ر،بسـ احل یگردشـگر  توسـ   اسـت شـده  شـنهادیپ اروند آزاد منطقه در یمحورعیترف  بر یمبتن ییایدر و یسـ
د  ریمسـ  تواندیم هاآن یاجرا که نعت نیا  رشـ تیسـ نیدوت  ،هاراهکار نیا از  یکی د.کن هموارتر  را صـ را  با انطباق  قابل و منعطف یهااسـ   طی شـ
ــاد ریمتغ ــت یاجتماع  و  یاقتص ــرما و  زانیربرنامه  به که  اس ــرا در دهدیم اجازه  گذارانهیس ــمت ف،مختل  طیش  د.کنن اتخاذ یمؤثرتر ماتیص
  توسـعه و یسـاحل  یحیتفر  امکانات  شیفزاا  ،یگردشـگر بنادر سـاخت  همچون ییهاحوزه در ژهیوبه  یگردشـگر یهارسـاختیز در یگذارهیرماسـ
  تی قوت د.ده  شیافزا گرید مقاصـد  برابر در  را منطقه یریپذرقابت و داده  ارتقا را خدمات تیفیک  سـطح  تواندیم ،ییایدر  ونقلحمل  یهاسـتمیسـ

ور با یهمکار یهاقرارداد انعقاد و یالمللنیب  یهایهمکار ا  یهاکشـ گر حوزه در هیهمسـ گران ورود وجبم ،ییایدر  یگردشـ   به یخارج  گردشـ
ده  منطقه اد  یهارصـتف ،یالمللنیب  تعاملات قیطر  از و شـ عهت د.کنیم جادیا را یدیجد  یاقتصـ تراتژ  وسـ از و  یابیبازار یهایاسـ   یبرا   یبرندسـ

د کی  عنوانبه اروند آزاد  منطقه یمعرف گر مقصـ احل یگردشـ ر یسـ رور یهاراهکار گرید  زا د،فربهمنحصـ ماربه مدل نیا  تیموفق یبرا یضـ  شـ
  د.یآیم

 
 اروند  یصنعت- یتجار آزاد منطقه یمحور  عیترف بر یمبتن ییایدر و یساحل  یگردشگر توسعه دلم . 1شکل

 
 یدیکل ابعاد یتمام که است یچندبعد  و  جامع ساختار کی  ،یمحورعیترف  بر یمبتن  ییایدر و  یساحل  یگردشگر  توسعه  یبرا شـدهیطراح مدل

  یروشن   ریسم  ،یفرد و یطیحم  ،یازمانس ،یتیحاکم  عوامل  قیتلف و یهماهنگ  با دارد  تلاش مدل نیا  د.شویم شامل  را حوزه نیا در  رگذاریتأث
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عه  یبرا گر داریپا  توسـ تق  صـورتهب  ر،گیکدی  با تعامل رد  ل،عوام نیا از رکدامه د.کن فراهم  یگردشـ تقیغ ای میمسـ و   د،ملکرع ت،یفیک  بر میرمسـ
  د.کننیم فایا بخش نیا تیتقو در یاتیح ینقش و گذارندیم ریتأث یگردشگر صنعت  یداریپا

ل یربنایز  عنوانبه  یتیحاکم  عوامل اختار جادیا  رب ل،مد نیا  یاصـ تیسـ و  هاسـ امن  که کلان یهااسـ د و یداریپا  ضـ گر رشـ تن  یگردشـ   د، هسـ
ــعه  بر یمبتن یســازرهنگف  ش،بخ نیا رد د.تمرکزنم ــ  برخوردار یاژهیو تیاهم از  توس  یهانشــســت و  هاکنفرانس  یبرگزار  قیطر زا  ت.اس
ــبکه  تعاملات  نیهمچن  و  یالمللنیب ــارکت یبرا یمحل جامعه یهاتیظرف و یعموم یگاهآ  د،دارن دیتأک  یفرهنگ  تقارب  بر که  یاشـ  در مشـ

عه ویم  تیتقو  توسـ ناخت  شیافزا  باعث هاتننه  هاکردیرو نیا د.شـ ت از شـ گر  یایمزا و هافرصـ ویم  یگردشـ تر  لکهب  د،نشـ   یبرا   لازم یهابسـ
  د.آورنیم فراهم زین را یفرهنگ و یاجتماع یهاتضاد کاهش و ییهمگرا

 یهانهاد و هادولت به منعطف یهااسـتیسـ  ت.اسـ  یتیحاکم  عوامل در  یدیکل یهاهمؤلف از گرید  یکی ف،منعط  کلان یهااسـتیسـ نیتدو
 اب  ،هااسـتیسـ نیا د.کنن اتخاذ متناسـب یاقدامات  سـرعتهب  ،یاقتصـاد و یجتماعا  ،یطیمح راتییتغ  به  توجه  با که دهندیم را  امکان نیا  مرتبط
  یاس یس ثبات جادیا د.بخشنیم  عیتسر را  وسعهت ،هارساختیز  و یعیطب  منابع  از نهیبه   استفاده و هامجوز صدور  مانند  هاندیفرآ لیتسه   بر تمرکز

 یفضــا در اعتماد ارتقاء و یالمللنیب یهامشــارکت جذب ســازنهیمز ،یخارج یهایگذارهیســرما  قیتشــو و یالمللنیب تعاملات  قیطر از  زین
  ت.اس  یاقتصاد

ازمان  عوامل عه رب ل،مد  ییاجرا  موتور  عنوانهب ،یسـ اختیز  توسـ ئول  یهانهاد ییکارا شیافزاو   ،ینوآور جادیا ،هارسـ عهت  د.دارن تمرکز  مسـ   وسـ
  بر هاتنهن ،ییایدر  ونقلحمل  سـتمیسـ  توسـعه  قیطر  از  ییایجغراف  یهافاصـله کاهش  و  یاقامت مراکز  سـاخت زجملها  ،یگردشـگر یهارسـاختیز

گران  تجربه بهبود فر زمان و هانهیهز کاهش  به  تواندیم  لکهب  د،گذاریم ریتأث  گردشـ و منجر  سـ  یداریپا در یمهم نقش  زین یتیریمد  باتث  د.شـ
انهـاد  عملکرد ایا  مرتبط  یهـ د  از  تیـمـاح  د.کنـیم  فـ دمـدت  در  رانیمـ اب  و  بلنـ اهیـد  از  اجتنـ ادگـ اه  یهـ ه  مـدتکوتـ اء  هبـ  د،عملکر  بـ د  ارتقـ  و  تیـریمـ

  د.کنیم کمک کیاستراتژ  یریگمیتصم

  به هاسـازمان قیتشـو  قیطر از که  اسـت  بخش نیا در  برجسـته  یهاهمؤلف  از  زین یکیاکولوژ  یهامحرک جادیا و یهمکار  یهاقرارداد  انعقاد
ارک رما شیفزاا ت،مشـ تفاده  و  یگذارهیسـ اد یهاهیپا  تیتقو  هب ،یعیطب  منابع از  نهیبه  اسـ تیز و  یاقتصـ گر  یطیمحسـ  د.کنیم کمک یگردشـ

  برند  تیتقو در یمهم  قشن ،یمرکز دفاتر  توسـعه و غاتیتبل همراه  هب ،یاجتماع  و  یاقتصـاد افزوده ارزش یهازمیمکان  بر مرکزت  ن،یا بر  لاوهع
  د.کننیم فایا منطقه یگردشگر

اسـ از  یکی  عنوانهب ،یطیمح  عوامل عه  هب ل،مد  نیا ابعاد  نیتریاسـ اختیز  و یعیطب منابع  از حفاظت  و  توسـ تیز یهارسـ اص یطیمحسـ  اختصـ
  هب   ،یگردشـگر  یهاتیفعال  یبرا  مناسـب یهارسـاختیز جادیا و ییایدر و یسـاحل یهافضـا گسـترش  قیطر  از  یگردشـگر  یفضـا  وسـعهت  د.دارن
 مانند یســاحل و  یآب  ســتمیاکوســ دماتخ  ،انیم نیا رد د.کنیم  کمک  شــدهارائه خدمات تیفیک  ارتقاء و  یگردشــگر  مناطق تیجذاب  شیافزا

 یهاییایردریز و ییایردریز یهاهتل چون یفردمنحصـــربه خدمات ارائهو  ،ییایدر و  یآب یگردشـــگر  وســـعهت ت،ســـیز  طیمح از  حفاظت
 منابع  از حفاظت در  یدیکل  نقش  نیهمچن اقدامات  نیا  د.شـویم منجر  گردشـگران یبرا  زیانگخاطره  و متفاوت  یاتجربه جادیا  هب  ،یسـتیتور
  د.کننیم فایا یطیمحستیز یداریپا شیافزا و یعیطب

ان ابعاد از  یکی  عنوانبه  زین  یفرد  عوامل خ و درک  هب ل،مد نیا  یانسـ گران حاتیترج و هارزشا  ،هاازین  به ییگوپاسـ   رزشا د.پردازنیم  گردشـ
دهادراک و  از شـ دارائه یهافیتخف و  هاتیحما  انزیم  به  توجه اب  د،افرا یسـ ار  ه،شـ گران یکل و یمال تیضـ   ارزش نیا د.دهیم شیافزا  را  گردشـ
ــدهادراک ــگران  حفظ و جذب در یمحرک  نقش  تواندیم ش ــو قیطر  از زین  افراد حاتیترج و هااورب  ،هاارزش  به  وجهت د.کن فایا  گردش  ییهمس

  د.کنیم کمک سفر تجربه ارتقاء هب ه،شدارائه خدمات و طیشرا با گردشگران قیعلا و یفرد اتیروح

عه یبرا جامع چارچوب کی جادیا  به  هاتنهن  ل،عوام نیا یتمام ادغام  با  تینهادر مدل نیا ا  با  لکهب  د،انجامیم  یگردشـگر  توسـ ناسـ   نقاط  ییشـ
ت جهت در  منابع تیریمد و  یزیربرنامه یبرا یراهبرد  ابزار کی  عنوانبه  تواندیم ف،ضـع  و قوت عه  به یابیدسـ   به  وجهت د.کن عمل داریپا  توسـ

  د.بو خواهد یگردشگر با مرتبط یطیمحستیزو  ،یجتماعا ،یاقتصاد اهداف تحقق یبرا ینیضمت ل،عوام نیا انیم ییافزاهم و تعامل
 یتیحاکم عوامل و یطیمح  واملع ،یســازمان  واملع ،یفرد  عوامل  یبرا  بیترت  به  هارشــاخهیز یتمام CVR ای  محتوا ییروا ســبتن  ه،ادام در

 اســاس  بر نهیبه   )مقدار0.49 از  شیب CVR  مقدار و  1.5 از  شیب یعدد نیانگیم  یدارا ابعاد یتمام و  اســت قرارگرفته  یابیارز و موردمحاســبه
 درون  توافق بیضـر  از  آمده  بدسـت  ریمقاد  با  زین  ییایاپ د.یگرد دییتأ  و گرفت  قرار  رشیموردپذ ریمقاد نیا  جهیرنتد  ت،اسـ  بوده  خبره(  15  نمونه

  ت.گرف قرار دییتأ مورد 0.77 مقدار با دوکدگذار نیب توافق و یموضوع
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  ت:شنهادایپ و یریگجهیتن .4
  ی خصـوصـ  شـکل در  کار  و  کسـب  معمولاً  و ندارد مفهوم کار و کسـب وجود  بدون  اقتصـاد علم اسـاسـاً و بوده کار و  کسـب  بر  یمتک  اقتصـاد امروزه

 با  پژوهش نیا د.ده  اختصـاص  خود  به را  بازار از یشـتریب  سـهم  و  کند تمرکز شـتریب  فروش  ایشـتریب سـود  بر دارد  تلاش  که  کندیم دایپ  نمود آن
عه مدل یطراح  هدف گر  توسـ احل  یگردشـ   قی تحق  وشر  ت.اسـ  گرفته  انجام اروند یتجار آزاد  منطقه در یمحور عیترف  بر یمبتن ییایدر و  یسـ

 منطقه  رانیمد و  تخصـصـانم  ،یدانشـگاه دیاسـات  از  نفر 15  با  مصـاحبه  از یفیک  بخش در  حاضـر پژوهش یهاادهد  ت.اسـ بوده یبیترک صـورت  به
تراتژ با هاداده نیا  اسـت  آمده  دسـت  به  اروند آزاد  از  شـده  یآورجمع یهاداده بتداا  ف،هد نیا  به  لین  یراب  ت.اسـ  شـده  یررسـب م،ت  لیتحل  یاسـ

  یبدنه ت ینها در که  اسـت  بوده یمحور  یکدگذار  و  یانتخاب یدگذارک ز،با یکدگذار شـامل یکدگذار نیاو   ت.اسـ شـده یدگذارک  ،هامصـاحبه
  ت.اس داده شکل را یمحور عیترف بر یمبتن اروند آزاد منطقه در ییایدر و یساحل یگردشگر توسعه مدلِ و گرفتهشکل یهینظر یاصل

اره  که طورهمان ده  انجام (2006)  براون و کلارک کیتمِات یکدگذار کردیرو  اسـاس  بر پژوهش نیا یهاداده لیحلت  د،شـ اشـ  نیا رد  ت.اسـ شـ
د  تلاش پژوهش طح  از عبور  با تا  شـ رفاً یهامقوله و  هاکد  سـ ت  یتریانتزاع یهامقوله  هب  ،یتجرب  و ینیع صـ  مدل تیکل بتوانند  که  میابی  دسـ
  نظر در یینها یبندمقوله  یبرا یچارچوب  عنوانبه  ینظر اتیدبا د.کنن نییتب  را یمحورعیترف  بر یمبتن  ییایدر و  یســاحل  یگردشــگر  توســعه

 مدل یدیکل یاجزا را هاآن توانیم  واقع در که  اندشده  استخراج یاصل تم نیندچ  ه،شدانجام  یهامصـاحبه لیتحل اسـاس  رب  ت.اسـ  شـده گرفته
  د.کر قلمداد اروند آزاد منطقه در یگردشگر توسعه

 که  اسـت گرفته  شـکل  یدیکل عامل  دسـته  چهار  اسـاس  بر اروند آزاد  منطقه در یمحورعیترف  بر یمبتن ییایدر و یسـاحل یگردشـگر  توسـعه مدل
 و  یریگشـکل در یاسـاسـ ینقشـ  عوامل نیا  از  کی  ره د.باشـیم یفرد  عوامل و یطیمح  واملع ،یسـازمان  واملع ،یتیحاکم عوامل شـامل

  توســعه که دهدیم نشــان  شــدهارائه دلم ع،مجمو رد  د.دارن  گریکدی با  یمتقابل ارتباط و کنندیم فایا  منطقه نیا در یگردشــگر  نظام  یداریپا
ــگر ــاحل  یگردش ــتلزم  اروند آزاد  منطقه در یمحورعیترف  بر یمبتن ییایدر و یس ــته چهار نیا انیم یهماهنگ  مس ــ  عوامل دس   واملع  ت.اس

عه ریسـم  ،یالمللنیب  تعاملات و  کلان یهایگذاراسـتیسـ قیطر  از  یتیحاکم ه  را  توسـ ازمان  واملع  د.کننیم لیتسـ اختیز جادیا با یسـ  یهارسـ
 و  یآب  سـتمیاکوسـ یهاتیظرف  از یریگبهره با یطیمح  واملع  د.سـازنیم فراهم را  ییاجرا  یهاسـترب  ه،حوز نیا فعالان از تیحما و  یگردشـگر

ــ  ،ییایـدر ــعـه یبرا  داریـپـا یطیراشـ ــگر توسـ ــا  نیتـأم بـا  یفرد وامـلع  ،تیـنهـارد  د.کننـیم  جـادیا  یگردشـ  حـاتیترج  گرفتن  نظر  در و  تیـرضـ
گرا تقبال شیافزا  ببسـ  ن،گردشـ نعت نیا  رونق و  اسـ ویم  منطقه در صـ ت  یراب  ن،ینابراب  د.نشـ عه در  موفق  مدل کی  به  یابیدسـ گر   توسـ   یگردشـ

 ییاجرا  یهابرنامه و  هایگذاراسـتیسـ و  رندیگ قرار  توجه مورد افزاهم  و هماهنگ  صـورتبه عوامل  دسـته چهار نیا که  اسـت زملا  ه،منطق نیا
ون نیتدو داریپا و جامع  کردیرو  کی  اسـاس  بر  ،یمحورعیترف  بر یمبتن  یگردشـگر مدل  یطراح نهیزم در  حاضـر پژوهش  جیتان  ،یطورکلهب  د.شـ
هیـ  ابـ اافتـ اپژوهش  یهـ ان  و  زمـان  یهـ اران  و  لویورم  (،2021)  آکتـ اران  و  ایـجیاپـ  (،2021)  همکـ انا  (،2022)  همکـ ــمـ اران  و  وسـ  (،2020)  همکـ
تفالنا (،2020)  همکاران و ونایارشـک ت و سـ و (2015) همکاران و یج و (2017) وانسـ  حوزه در حاضـر پژوهش یینها یهاافتهی ت.اسـ همسـ

 راستاهم (2020)  همکاران  و  اوسمان  و  (2022)  همکاران  و ایجیپا یهاپژوهش  جینتا  با یادیز  حد  تا  زین  یامنطقه  و یساحل  یگردشگر  توسعه
  د:گردیم ارائه ریز شنهاداتیپ ،شپژوه یهاافتهی بر یبتنم ت.اس
  یگردشگر گسترده غاتیتبل و یسازفرهنگ ❖
 داریپا یگردشگر یهارساختیز توسعه ❖
 یگردشگر یهاوکارکسب مجوز صدور در عیتسر و لیتسه  و یگردشگر صنعت در یخصوص بخش مشارکت تیتقو ❖
 داریپا یگردشگر توسعه به توجه و یساحل و ییایدر ونقلحمل یهارساختیز تیتقو ❖
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  ع:نابم  .5
  آن   ریتأث  و  ـرانیا   یتجـار  آزاد  مناطق  عملکرد  یابیرزا  (. 1387)  .دیجم  ،یدلاور  و  رهیمس  ،هزادنیحس  قدسم  ،راصغیلع  ،یاریاسفند .1

 .146-119 ،(28)8 ،یاقتصاد  ژوهشنامهپ ق.مناط نیا یاقتصاد  توسعه در

  ی مشتر  یسودآور  مدل  یراحط  (.1400)  .... ا  سدا  ،جییکردنا  و  صغرا  ،یاصفهان  یشبکم  ،ههارب  ،وصانل ا  ،دیحم  دیس  کترد  ،ینیحس  خداداد .2
 .94-73 ،(1)17 ، نرایا در تیری مد یهاژوهش پ ن. رایا در کیالکترون صنعت یمورد طالعهم ن:سازما یبرا

   .نتهرا دانشگاه نتشاراتا ن،هرات ،مچهارده اپچ ،(MCDM) ارهی چندمع یهایریگمیصمت  ،1397 جواد حمدم ،رپو اصغر .3

  برند   ارزش   یگریانج یم  با  یمال  عملکرد   در  غاتیتبل  نۀیهز   ریأثت   (.1396)  . هعصومم  ،س شم  یقاسم   و  هسام  ،هرخندف  ،نحسم  ،یاکبر .4
 .162-151 ،(3)5 ،یمال نیتأم  و ییدارا تیریدم ن. تهرا بهادار اوراق  بورس در شدهرفتهیپذ یهاشرکت در

  و  یشیآرا  محصولات  فروش  شیافزا  در  عیترف  ختهیآم  نقش  یابیرزا  (.1392)  .میرم  ،یمتول  و  هنامب  ،نهباد  ،نحسرزایم  ،ینیحس .5
 21 – 38.38-21 ،(9)5 ،یبازرگان تیریمد یهااوش ک .یبهداشت

 ران یا  در  یخارج  میمستق   یگذاره یسرما  جذب  بر  کار  و  کسب  یفضا  ریتأث  لیحلت  (.1394)  .هدی عس  ،رف  نشیآفر  و  هرا ز  ،یشبان  دهقان .6
 .30-1 ،(62)20 ،نرایا یاقتصاد یهاژوهشپ ب.منتخ کشور چند و

  توسعه  در  آنریتأث  و  کشور  آزاد  مناطق  یبندت یاولو  و  یاب یرزا  (.1398)  .یباسعلع  ،یقادر  و  دان   ،یاحمد  یلع  ،رظن  ،ون  قلعه  دهمرده .7
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